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1. MUC PiCH, PHAM VI
1.1. Muc dich: Huéng dén cac bude thuc hién co ban trong qua trinh danh gid chimng nhén
san pham pht hop tiéu chudn, quy chudn (goi t4t 1a chimg nhan san phim). Huéng dan
danh gid chirmg nhan cho ting dbi tugng san phdm theo ticu chuén/quy chuén cu thé
duoc quy dinh chi tiét riéng (goi tat 13 Quy dinh riéng).
1.2. Pham vi: cho hoat ddng dénh gié ching nhén san phdm ctia Vinacontrol.
2. TAILIEU LIEN QUAN
e Luat Chét luong san phim hang héa;
e Luat Ti€u chuén va Quy chuén k¥ thuat;
e Nghi dinh 132/2008/ND-CP “Quy dinh chi tit thi hinh mot sb diéu cta Ludt Chat
lugng san phadm, hang héa”
o Nghi dinh 107/2016/NP-CP “Quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu danh gié sy
phu hop™;
o Nghi dinh 43/2017/ND-CP vé “Nhén hang héa”;
o Thong tw 28/2012/TT-BKHCN “Quy dinh vé céng bé hop chuan, cong bo hop quy va
phuong thitc danh gia sy phi hop véi tiéu chuén, quy chuan k¥ thuat”;
o Théng tu 02/2017/TT-BKHCN “Sira ddi, bd sung mot sé diéu ctia Thong tu
28/2012/TT-BKHCN”;
e Tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17065:2013.
Truong hop cdc vdn ban phdp quy vién dén hodc tham chiéu trong tai liéu nay dugc sia
ddi, bé sung hodc thay thé thi dp dung theo vin ban méi.
3. PINH NGHIA
3.1. Chitng nhan san pham phii hep tiéu chuén: 12 viéc danh gid va x4c nhan sy phi hgp
ctia mot loai san pham so véi tidu chudn dugc cong bd ap dung dbi véi san phdm d6
(goi tt 1a chimg nhén hop chudn). Tiéu chuén ding lam chudn muc ching nhén 13 tiéu
chuén Viét Nam, tiéu chuén nuée ngoai, ti€u chuén khu vyc va tiéu chuén Quéc té.
3.2. Chirng nhin san phim phit hgp quy chudn: 13 viéc danh gid va xac nhén sy phi hop
ctia mdt loai san phim so véi quy chudn k¥ thust ma loai san phédm d6 hién phai 4p

dung (goi tat 1a chitng nhén hop quy). Quy chudn k§ thudt d6i véi san phim 12 vin ban
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3.3.
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3.6.

3.7.

3.8.

do co quan Nha nudc co thAm quyén ban hanh va bét bude &p dung d6i véi loai/nhém
san phim do.

Gidy chirng nhan/Chirng chi: 1a gidy chimg nhén sén phdm pht hgp do tb chirc chiing
nhén ban hanh, cip cho khach hang. Truong hop co quan/tb chirc c6 thAm quyén quy
dinh cac mAu biéu Gidy chiing nhan/Chimng chi trong chuén myc chitng nhén hodc tai
liéu khac cta t6 chirc nay thi Gidy chiing nhan/Chimg chi duoc ldp theo cdc quy dinh
twong tng. Nguoc lai s€ ap dung mAu biéu s& do Vinacontrol quy dinh tai tai liéu nay.
Péi twong chirng nhin: Doanh nghiép/Nha san xuét/Khach hang/Co s& ché bién, kinh
doanh, nhap khiu,... 12 bt ky cé nhén, td chirc nao cé tu cach phap nhén va cé nhu cu
chirtng nhén san phém (goi tat 14 Khach hang/Co s¢/Doanh nghiép).

Phwong thirc dinh gid chirng nhén sw phu hop: Phuong thitc danh gia sy phu hop
tiéu chudn cho ting loai san phém/héng héa cu thé do td chirc ching nhan lya chon
nhim dam bao d9 tin ciy cta két qua danh gid. Phuong thirc danh gid chimg nhan phu
hop quy chuin cho timg loai san phim dugc quy dinh tai quy chuén k¥ thuét tuong
tmg. Noi dung, trinh tr va nguyén téc sir dung cac phwong thirc danh gi ching nhan
su phtt hop duge quy dinh tai Phu lyc 2 — Thong tu 28/2012/TT-BKHCN.

Té chirc chitng nhan thwe hién hoat dgng chimg nhan sy phu hop tiéu chuin: 13
td chirc da dang ky linh vuc hoat dong chirng nhén theo quy dinh tai Nghi dinh
107/2016/ND-CP “Quy dinh v& diéu kién kinh doanh dich vu danh gid sw pht hop”.
T chire chirng nhin thye hién hoat dong chirng nhin sy phu hop quy chuan k§
thuat: 1a TS chitc chimg nhén da dang ky linh vuc hoat dong ching nhén theo quy dinh
tai Nghi dinh 107/2016/ND-CP “Quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu dénh gia
sy phu hgp” va dugc co quan c6 thAm quyén chi dinh thyc hién hoat dong chirng nhén
hop quy.

Quy dinh riéng: la tai li¢u do T chirc chimg nhan ban hanh huéng dan vé& danh gia
chiing nhan sy phu hop cho ting dbi tugng san pham cy thé trong d6 bao gdm cac ndi
dung chi tiét: kiém tra hang héa, danh gia sy phii hop clia qua trinh san xuét/cac didu
kién dam bao chat lugng, huéng din 14y mau, céac chi tiéu phai thir nghiém, phuong

phép thir nghiém, dénh gid két qua thir nghiém....
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3.9. Cic didu kién dam bao chat lwong: 13 sy duy tri hiu qua cc hoat dong ctia hé théng
kiém soat chit luong tai co s& sin xuét ctia khach hang nham dam bao dn dinh chét
luong san pham, hang héa.

3.10. Nha thiu phu thir nghié¢m: 13 nguoi da ky hop ddng vdi t6 chitc chimg nhan, c6 am

hidu sdu vé cong nghé, qua trinh san xuét san phim va chi dua ra nhitng y kién tu van vé

k¥ thuat ho trg cho chuyén gia danh gia.

3.11. Chuyén gia ky thuat: 12 nguoi da ky hop ddng véi to chirc chitng nhén, c6 am hiéu

sdu vé cdng nghé, qua trinh san xudt san phim va chi dua ra nhing y kién tu vén vé k§

thuat hd tro cho chuyén gia dénh gia.

3.12. MAu dién hinh: 13 mAu san phim cu thé dai dién mang tinh dién hinh cho mot

kidu/chiing loai/dong san phim, hing héa cu thé dugc san xuét theo ciing mot thiét ké/quy

trinh cong nghé/trong cuing mot didu kién san xuit va sit dung cling loai nguyén liéu dau
vao. MAu dién hinh dung dé xéac dinh gi4 tri cia cac chi tiéu ddc tinh ky thuét theo yéu cau
va lam cén ¢t cho viéc danh gid, chirmg nhén san phim, hang héa.

3.13. Miu dai dién: 13 luong sén phdm cy thé dugc 14y theo phwong thirc x4c suét thong

ké dam bao tinh dai dién cho toan bd 16 san phim, hang héa. MAu dai dién ding dé danh

gia, chiing nhan cho 16 san phim, hang héa.

. TRACH NHIEM

4.1. Téng Giam doc: xem xét va phé duyét ban hanh tai liéu

4.2. Giam d@dc K§ thuat: chu tri bién soan, cap nhat, sira dbi, hiéu chinh (khi cn thiét)
theo yéu cdu ctia Téng Giam ddc.

4.3. Cac nhéin sy tham gia hoat dong chitng nhan: thuc hién theo hudng dan nay, bao
céo d& xuét khi c6 vin dé phat sinh.

. MO TA

5.1. Trinh tw thwe hién:

5.1.1. Tiép nhén, kiém tra hd so, x4c nhén yéu ciu ding ky chimg nhan.
e B0 phan nghiép vu/ca nhin dugc phan cong c6 trach nhiém:
- Tiép nhén hd so ding ky ching nhén cua khach hang gom:
+ Gihy chimg nhan dang ky doanh nghiép/Quyét dinh/Gidy phép thanh 14p/Gidy chimg
nhan dAu tw/Gidy phép dau tu;
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+ Gidy chimg nhan ding ky nhin hiéu hang héa hogc tai li¢u mé ta ddc tinh ky thudt/ chit
luong cia san phim;
+ Ban cong b tiéu chudn chit lugng san pham hoic tai liéu tiéu chudn chét lugng san
phém;
+ San lugng/cong suét duy kién;
+ Tai liéu tom tat quy trinh san xudt, quy trinh van chuyén va bao quan nguyén liéu dAu
vao, thanh phim...; ‘
+ K& hoach kiém soat chét luong, ké hoach kiém soét thiét bi do luong va thir nghiém
san pham;
+ Tai lidu hé théng quan ly chit luong dang p dung va cac Chiing chi cong nhan (néu
c0);
+ Hop dong thwong mai (Contract)*, Van don (B/L)*, Hoa don thuong mai (Invoice)*,
Gidy chimg nhan xuét xit (C/O)*, Gidy chimg nhan chét luong (C/Q)*, Danh myc hang
héa (Packing list)*, To khai hai quan hang nhép khAu*, Chimg nhan luu hanh ty do CFS*...
* Luu y: Mot s6 tai liéu trén ddy c6 thé khéng cé hodc dugc khdch hang b6 sung, cung
cdp sau trong qud trinh ddnh gid.
Nhitng muc danh déu (*) 1o dp dung di véi 16 hamg nhdp khdu.
o Kiém tra, xem xét tinh dy dii, hop phép va dong bd vé thong tin ctia bd hd so.
e Thong tin hodc cung cép tai lidu cho khach hang vé céc yéu cdu, quy dinh vé chimng
nhén, tom tit qua trinh dénh gia ching nhén san phim phti hgp cia Vinacontrol va gia phi
chtng nhén dé tham khao.
e Hudng dan khich hang dang ky theo mAu biéu “Gidy chimg nhin ding ky san phim”
cua Vinacontrol phu hop véi yéu céu va phuong thitc chimg nhén.
o Xem xét, danh gia ning luc ddp ing, x4c nhan thi tuc déng ky ching nhén (vao S6
dang ky, dai dién ngudi co thdm quyén ky tén va déng d4u phap nhan). Trudng hop hai bén
x4c dinh cAn thidt, théng nhat thoa thuan 1ap Hop ddng chimg nhan san phim trinh Lanh
dao t6 chirc.
o Lap Phiéu tiép nhan ho so dang ky ching nhan.

e Diéu chuyén hd so dang ky cho by phan chiing nhén lién quan thuc hién.
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5.1.2. Chuén bi danh gia.

Trudéng bp phin chieng nhin co trdach nhiém

- Thanh 1ap t6/doan dénh gia

- Xem xét, dnh gi nang lyc chuyén gia, nang luc thir nghiém san phém, phan cong/chi
dinh chuyén gia ddnh gia pht hop. Trudng hop néu chuyén gia danh gia khong dt néng
luc k§ thuét thi c6 thé xem xét moi thém chuyén gia k¥ thuat co Hop ddng lam viéc véi
Vinacontrol.

- Truong hop danh gi4 theo Phuong thitc 5 phai thanh 14p t0/doan danh gia (it nhét c6
2 ngudi, chi dinh t truéng) thao quyét dinh dé trinh Lanh dao td chirc phé duyét.

Té chuyén gia dinh gid c6 trach nhi¢m:

- Chudn bi danh gia:

+ Xem xét/nghién ctru hd so, tai liéu do co s& khich hang cung cép.

+ Xéc dinh/lya chon Phuong thitc ching nhén dam béo dg tin cdy ctia két qua d4nh gia.
Phuong thirc danh gid chitng nhan hop quy cho timg loai san phim dugc quy dinh tai
quy chudn k¥ thuét twong tng. Noi dung, trinh ty va nguyén tac str dung cac phuong
thirc danh gi4 ching nhdn sy pht hop duge quy dinh tai Phu luc 2, Thong tu
28/2012/TT-BKHCN.

+ Luya chon phong thir nghiém VILAS phit hop dugc chi dinh trong hé théng cla
Vinacontrol hozc phong thir nghiém bén ngoai c6 Hop ddng thiu phu véi Vinacontrol.
Phuong phép thir phai pht hop v6i quy dinh cta quy chudn/tiéu chuén tuong Gmg.

+ Lap Chuong trinh danh gia néu danh gia theo Phuong thic 5, thong bdo xac nhén
bing van ban voi khach hang vé& cac ndi dung chuong trinh dénh gid (pham vi, thoi
gian, dia diém, nhan su...).

+ Chun bi tai liéu va mAu biéu gdm: Tidu chudn/quy chudn k§ thuat v& san pham phién
ban méi nhét, quy dinh riéng 1am cn ¢l cho viéc danh gia ciia Vinacontrol, tiéu chuan
ldy mAu, tiéu chudn phuong phap thir, cac yéu cau phap quy hién hanh khac lién
quan dén san pham chitng nhén, cac mAu biéu lién quan theo Quy dinh riéng.

+ Chuén bi phuong 4n 14y méu, dung cu 14y mAu thir nghiém: dung cu chita, bao goi

bao quan, niém phong mau pht hgp véi tinh chét dic trung cla san phém, hang hoa.
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5.1.3. Thuc hién qua trinh danh gia va bao céo két qua danh gia

5.2.3.1. Dbi v6i Phuong thirc chimg nhén 5:

% Té chuyén gia ddnh gid co trach nhiém:

¢ Danh gia sy phi hgp cla qua trinh san xuét:

» Khao sat thyc té luu trinh/day chuyén cong nghé san xuét tai co s& khach

hang. Dieu kién san xudt, ché bién phai phu hgp v6i cac quy dinh ciia co

quan Nha nudc (néu co).

» Xem xét, danh gia cac didu kién dam bao chit luong: hé théng quan

ly/kiém soat chét luong clia co s& san xuét thong qua phong vén, quan

sat moi trudng hoat dong, diéu kién van hanh san xuat, xem xét/kiém tra

tai liéu, ho so...

Dbi véi co s& san xuit, ché bién dn dinh, c6 ching chi chimg nhan hé
théng quan ly chét lugng phi hop véi cac Tiéu chudn nhu ISO 9001,
ISO 14001 hogc ISO 22000, GMP, HACCP con thoi han hiéu luc

(dugc cAp bdi td chic chimg nhan da dang ky linh vyc hoat dong

ching nhén theo quy dinh tai Nghi dinh 107/2016/ND-CP), thi khong

nhét thiét phai danh gia toan b hé théng dam béo chat hrong, c6 thé
gian luge mot s6 ndi dung. Tuy nhién can danh gia nhitng diu kién
dam bao chat luong t6i thiéu nhu:

e Niang luc thtt nghiém (nhiing chi tiéu quy dinh trong tiéu
chun/quy chudn ma co s& c6 thé thir nghiém duge va viéc st
dung phong thir nghiém thdu phu véi cac chi tiéu con lai...);

e Tinh trang thiét bi thir nghiém va do luong;

e Tai liéu k¥ thuét san pham, tiéu chuin, quy trinh kiém tra va kiém
soat chit luong, quy trinh thir nghiém hodc quy trinh kiém soat,
danh gia két qua Nha thiu phu thir nghiém;

e Trinh dd, ning luc ca can bd k¥ thuét, nhan vién van hanh quy

trinh san xuat;
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o K& hoach va hd so kiém soat chét lugng nguyén liéu d4u vao, ban
thanh phém, thanh phém.

= Pbi véi co s& khach hang chua duge chimg nhan hé théng quan ly
chét lugng thi thuc hién kiém tra, danh gia toan by cac yéu cau/diéu
kién ddm bao chit lugng (tham khao Phuy luc 1), ghi chép két qua vao
Ban kidm tra cac didu kién dam bao chét lugng, luu trit cac bang
chimg trong hd so. Trong qua trinh danh gié phat hién thiy c6 cac
diém khong phu hop phai 14p céc bao céo chuyén cho khach hang
thuc hién hanh dong khéc phuc.

Céc didu kién dam bao chat lugng qua trinh san xult/hé thong quéan ly

chét luong phu hgp khi: khong c6 diém khong phu hgp (NCR) hodc c6

didm khong phii hop nhe (minor) va co s¢/doanh nghiép co béang chiing

vé ké hoach thyc hién hanh dong khic phuc ding thoi han yéu cu va

dugc tb/doan danh gia xem xét, chip nhan.

¢ LAy mau dién hinh, thir nghiém mau, danh gia sy phu hop ctia mau:

>

Kiém tra ngoai quan san phim/hang héa (tinh trang nhdn méc, bao goi,
quy céch, trong luong, kich thude...)

L4y mAu dién hinh, 14p Bién ban ldy méu;

Gtti mAu thir nghiém tai Phong thir nghiém VILAS dugc chi dinh trong
hé thdng ctia Vinacontrol hodc phong thir nghiém bén ngoai co Hop dong
phu véi Vinacontrol;

Dénh gia sy phu hop cua mau thir nghiém theo tiéu chuén san pham/quy
chuén k¥ thuat (hogic vin ban phap quy k¥ thut twong duong).

¢ Xt 1y, béo céo két qua danh gia:

> Lép Bién ban két qua danh gia chimg nhan;

» Xt ly két qua dénh gid. Cin it xem xét 12 két qua dénh gid thir nghiém

mau didn hinh va két qua dénh gid qud trinh san xuat d€ ket luan Ve su

phtt hop. Trong qua trinh danh gid phat hién ¢6 céac diém khong phi hop
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thi phai kiém tra, xac nhén céc bing chimg v& hanh dong khéc phyc ctia
khach hang;
> K&t luan vé sy pht hop ctia san phém;
> Bao cho két qua déanh gia;
» Hoan tat hd so chuyén Ban thAm xét Pon vi
5.2.3.1. Pbi v6i Phuong thirc chimg nhan 7:
% Chuyén gia dinh gid cé trach nhi¢m:
¢ Kiém tra hién trang san phém, hang héa (ky mé hi¢u, nhén mac bao bi, trong
lugng, ngoai quan hang hoa...) phit hop vi tai ligu, hd so 16 hang dang ky;
¢ Léy mAu dai dién cho 16 hang va lép Bién ban 14y mau;
¢ Gui miu thr nghiém tai phong thir nghiém VILAS duogc chi dinh trong hé
théng cia Vinacontrol hogc phong thir nghiém bén ngoai c6 Hop ddng phu
véi Vinacontrol;
¢ Danh gia sy phit hgp ctia mau thir nghiém véi tiéu chuén san pham/quy chuan
k¥ thuét (hodc van ban phap quy k¥ thudt twong duong);
¢ K&t luan vé sy phi hop cta 16 san phdm/hang hoa;
¢ Bao cdo két qua danh gia;
¢ Hoan tit hd so danh gia chuyén Ban Thém xét Pon vi.
5.1.4. Tham xét, phé duyét két qua danh gid, kién nghi chiing nhén.
< Ban Thém xét c6 trach nhi¢gm:
o Kidm tra bd hd so, béo céo két qua danh gia;
¢ So sanh véi cac chudn muc, didu kién chimg nhén;
¢ Thaim xét, phé duyét két qua danh gia;
¢ Kién nghi Lanh dao t6 chirc ra Quyét dinh chiing nhan.
5.1.5. CAp Quyét dinh, Gidy chimg nhén, d4u phii hop:
% Té chuyén gia dinh gid co trach nhi¢gm:
¢ Soan thdo Quyét dinh va Giéy chirng nhén;
> Néu dénh gia theo Phuong thitc 7 thi 14p Gidy ching nhan 16 sin phém,

chi c6 gia tri cho 16 san phim cu thé, khong cin Quyét dinh kém theo.
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Giao quyén sir dung va hudng dAn cach thiét ké trinh biy/thé hién dau
phit hop cho khéach hang theo quy dinh cua tai liéu KT-QTCNO02-CT.

» Néu dénh gia theo Phuong thirc 5 thi soan thao Quyét dinh va lap Gidy
chirng nhén san phém, c6 gia tri thoi han hiéu lyc trong thoi han 3 ndm
ké tir ngay cép. Giao quyén st dung va hudng dan céach thiét ké trinh
by/thé hién dAu phit hgp cho khach hang theo quy dinh cta tai ligu KT-
QTCNO2-CT.

Trinh lanh dao Pon vi chimg nhén Vinacontrol ky tén, doéng du phip nhan

trén Quyét dinh va Giéy chimg nhan.

Chuyén giao Quyét dinh, Gidy ching nhén, hudng dan céch sit dung dau

chtimg nhan ph hgp cho khach hang.

Hoan thién ho so va luu trit day di theo quy dinh: cac hd so chimg nhan theo

Phuong thirc 7 luu t6i thidu 3 nim, cac hd so theo Phuong thic 5 luu tbi

thiéu trong chu ky hién tai va 1 chu ky truge do tinh theo thoi gian hiéu luc

Gidy chimg nhan.

5.1.6. Giam sat sau chtng nhan (chi 4p dung cho Phuong thirc ching nhan 5)

Trong thoi han hi¢u lyc 3 ndm cia Gidy chimg nhén da cp, to/doan chuyén gia

d4nh gi4 s& phai tién hanh dénh gi4 giam st theo tAn suat t6i thidu 1 ndm/1an.

% Té chuyén gia ddnh gid co trdach nhiém:

¢ Lap chuong trinh/ké hoach danh gia giam st (quy dinh thoi gian, dia diém

va pham vi, ndi dung dénh gia, ngudi thyc hién...) trinh Lénh dao don vi

ching nhén phé duyét;

Giri vén ban thong béo chuong trinh/ké hoach dénh gid giam sat dén co sd;

Thuc hién danh gia gidm sat tai co s khach hang theo cac ndi dung:

» Thir nghiém mAu luu thong trén thi trudng (l4y mAu va dénh gia sy pht
hop cta san phém) hodc thir nghiém mau tai co s& san xuét /Nha may
(1hy mAu va danh gid sy phit hop ctia sin pham); va

» Dénh gia sy phit hop clia qué trinh san xuét.

¢ Lap cac Bién ban va Bao cao theo quy dinh 5.2.3;
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¢ Bao c4o két qua danh gia giam sat;
¢ Tuy theo két qua giam sat (dat hay khong dat), t6 chuyén gia danh gid 1ap to
trinh kién nghi Lanh dao don vi tiép tuc duy tri Gidy chiing nhan hay dinh
chi tam thoi hodc hiy bo Gidy ching nhén, dAu chimg nhén da cép cho co
s& khach hang;
o Thong bao két qua danh gia giam sat dén co sé/Doanh nghiép khach hang
bang vin ban.
6. PHU LUC:
- Phu luc 1: Céc yéu cAu/diéu kién h¢ théng dam bao chét luong
7. BIEU MAU:
- Danh myc biéu mau hé théng ban hanh danh cho hoat dong chirng nhan.
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Phu luc 1: CAC YEU CAU/PIEU KIEN DPAM BAO CHAT LUQNG
1. Yéu ciu chung: Co s& phai thiét 14p vin ban, thuc hién va duy tri cac diéu kién dam
bao chit lugng theo yéu ciu quy dinh, nhim dam bao:
a. Nhan biét cac qua trinh tao san phim;
b. X4c dinh trinh ty va mdi twong quan gifta cac qua trinh;
c. Xac dinh céc phuong phap dé kiém soat c4c qua trinh;
d. Do ludong va theo ddi cac qud trinh;
e. Thuc hién cac hanh dong can thiét dé dat dugc céc yéu cAu dd hoach dinh va cai
tién cac qua trinh nay.
2. Yéu ciu vé hé thong tai liéu: bao gbm
a. Céc tai liéu thu tuc dang van ban theo yéu ciu quy dinh;
b. Céc tai liéu can thiét khac cta co s& cin ¢ dé kiém soat c6 hiéu luc qué trinh
san xuat.
2.1.Kiém sodt tai liéu: Co s& phai c6 cac van ban quy dinh viéc kiém soat nhim dam béo
tai libu (dic bidt 1a cac tai liéu ky thudt, tai liéu thiét ké, tiéu chuin k§ thuat ctia san pham)
duoc:

Phé duyét v& su phu hop, ding d&n trudce khi ban hanh;

o @

Xem xét, cap nhat khi can va phé duyét lai;

Nhén biét dugc céc thay doi vé tinh trang stta doi hién hanh cua tai licu;

A o

S&n ¢ dé sir dung;

e. Tai liéu ngudn gbc bén ngoai phai dugc kiém soat v& nhan biét tinh trang hiéu

luc va phan phdi;

f. Ngin ngira viéc str dung tai liéu 181 thoi/hét hidu hue.
2.2.Kiém sodt ho so: Co s& phai thiét 1ap va duy tri cc hd so @8 cung cép cac bang ching
vé su phi hop ctia cac diéu kién dam bao chét lugng. Céc hd so chét lugng phai rd rang, dé
nhén biét va dé stir dung. Co s& phai c6 vén ban quy dinh v& vide kidm soét hd so chat lugng
cling nhu ho so k thuat.
3. Yéu chu vé trach nhiém va quyén han:

3.1. Trdch nhiém va quyén han:
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Co sd phai c6 tai liéu van ban quy dinh cac chirc nang, nhiém vu va mbi quan hé tuong
tac gilta cdc bd phan/phong ban/xudng san Xuét ... , cic md ta vé trach nhiém va quyén
han ctia céc vi tri cdng viéc va thong bao trong co sd.

3.2. Dai dién ldnh dao vé chat lwong:

Linh dao cao nhét phai chi dinh mot thanh vién trong Ban Lanh dao, ngoai céc trach
nhiém khéc, c¢6 trach nhiém va quyén han nham:

- Pam béo cac diu kién kiém soat vé chét luong duoc xac 1ap, thuc hién va duy tri
trong co sO;

- bam bao duy tri san pham phu hop véi Tiéu chuan/quy chuén ching nhén;

- B4o céo lanh dao cao nhét v& két qua thuc hién cac diéu kién dam bao chét lugng va
céc nhu ciu cai tién dé dam béo duy tri san phdm pht hop vai Tiéu chudn/quy chuan
chirng nhén.

3.3. Xem xét cuia Lanh dao: Lanh dao cao nhét phai dinh ky xem xét higu lyc cac didu kién
dam béo chit lugng tai co s. Viéc xem xét nay phai danh gia dugc co hoi cai tién céc
didu kién dam bao chét luong. Noi dung xem xét ldnh dao bao gbm:

- Viéc thuce hién céc qua trinh va sy pht hop cua san phém;
- Két qua c4c cudc danh gia;

- Tinh trang cac hanh dong khic phuc va phong ngira;

- Téng hop phan hdi théa man khach hang;

- Giai quyét xir ly phan nan, khiéu nai;

- Céc bién phap cai tién didu kién dam béo chat lugng.

4. Quanly ngudn lye:

4.1. Nguén nhén lyc: Nhitng nhan vién tham gia qua trinh san xuét, thuc hién cac cong viée
c6 anh hudng truc tiép dén chit lugng san phdm phai c6 néng lyc pht hop trén co s&
d3o tao, c6 k§ ning va kinh nghiém. Co s& phai:

- Xac dinh nang luc cAn thiét ctia nhitng ngudi thyc hién cac cdng viée co anh hudng
truce tiép dén chét lugng san pham;
- Tién hanh dao tao ban dau, dao tao trong qua trinh san xuét hay nhitng hinh thirc thich
hop khac dé dap ing nhu ciu nay;

- Duy tri h so dao tao, k¥ nang chuyén mon nghiép vu.
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4.2. Co 56 ha tang: co s& phai xac dinh cung cap va duy tri co s¢ ha tAng cAn thiét dé dat
duoc sy phu hop d6i véi cac yéu clu ciia san phim. Co s& ha tAng gdm nhur:
- Nha xudng, khong gian 1am viéc va céc phuong tién kem theo;
- Trang thiét bi (ca phan cimg va mém);
- Dich vu hd trg (nhu vin chuyén hoic trao d6i thong tin).

4.3. Mbi truong lom viéc: Co s& phai xac dinh va quan 1y méi truong lam viéc can thiét dé

dat duoc sy phu hgp véi cac yéu cAu cia san pham.

5. Tao san pham:

5.1. Ldp ké hoach tao sdn phdm: Co s& phai 1ap ké hoach kiém soat toan bd qua trinh san

xut cho san pham ding ky chimg nhén.

5.2. Mua hang:

a) Co sO phai ddm bdo san phdm mua vao phi hgp véi cac yéu cau da xac dinh. Céch thic
va mirc do kiém soat 4p dung cho Nha cung (mg va san phim mua vao phu thudc vao
murc do tdc dong cla san phim mua vao d6i v6i qua trinh tao san phim ctia co s;

b) Co s& phai ddnh gid va lya chon Nha cung tng dua trén kha nang cung cAp san pham
phu hgp véi cac yeu cdu cia co s& va duy tri cac hé so nay;

¢) Co s& phai thuc hién cac hoat dong kidm tra x4c nhan dé dam bao cac san phém mua
vao dap Uimg cac yéu cAu mua hang d3 xac dinh.

5.3. San xudt: Co s& phai 1ap ké hoach, tién hanh san xudt trong diéu kién dugc kiém soét

bao gdm:
5.3.1.Kiém soét san xuit:
a) Tiéu chuin ban thanh phém va san phém;
b) Céac huéng din cong viée lién quan;
¢) K& hoach bao tri va bao dudng cac thibt bi can thiét;
. d) Thuyc hién cac hanh dong giao hang va sau giao hang.
5.3.2.Nhan biét va xac nhén ngudn gdc san pham:
a) Khi can thiét co s& phai nhan biét san phdm béang cac bién phap thich hop trong
subt qua trinh san Xut;
b) Co s& phai nhan biét dugc trang thai ciia san phdm twong Umg vdi cac yéu cau

theo doi va do ludng;
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¢) Co s phai xac nhén va luu hd so viéc nhan biét riéng clia san phém dugc ching
nhan theo két qua kiém tra va thir nghiém cling nhu chét lugng nguyén vat liéu duge
st dung khi viéc xac dinh ngudn gbe 1a cén thiét.
5.3.3.Bao toan san phim: co s& phai bao toan san phim theo quy dinh cta tiéu chuan
dung dé ching nhin trong qué trinh luu kho va giao hang dén noi quy dinh bao gbm
cach thirc nhén biét, xép d&, van chuyén va bao goi, luu gitt va bao quan.

5.4. Kiém sodt phuong tién theo doi va do luong:

a) Co so phai xac dinh nhitng ndi dung theo doi va do ludng chinh can thuc hién
va cac phuong tién theo ddi, do luong cin thiét d& cung cip bang chimg vé su
pht hop cta san phim so véi cac yéu cdu da xac dinh;

b) Co so phai thiét 14p cac quy dinh va duy tri ho so dé dam bao thiét bi do ludng
phai:

- Pugc hiéu chuén hodc kiém tra xac nhén dinh ky (hodc trude khi str dung),
dua trén céc chuan do ludng co lién két voi chuin do ludng Quéc gia hodc
Quédc té. Khi khong co chuén nay thi can cir dugc str dung dé hiéu chuén hodc
xé4c nhan phai duge luu gitt;

- Puogc hiéu chinh va hiéu chinh lai khi cAn thiét;

- Puogc nhan biét trang thai hidu chuén;

- Puge bao dudng va bio quan phi hop. Ngoai ra co so phai danh gia va ghi
nhan gia tri hiéu lyc cua cac két qua do trude khi phat hién thiét bi do khong
phi hop véi yéu cu. Co s¢ phai tién hanh céc bién phap phu hop voi thiét bi
d6 va bét ky san phdm nao bi anh hudng.

6. Do luwong va kiém tra:

6.1. Theo doi va do lwong kiém tra san phdm: co sé phai ap dung cac phuong tién thich hop
dé theo ddi va do ludng cac yéu ciu cia san phim dé kiém tra xéc nhan rang cic yéu
chu do déu duge dap tmg tai nhitng giai doan twong ng ctia qua trinh tao san phdm
theo k& hoach kiém soét chat lugng. San phim hay béan san pham chi dugc chip nhan
thong qua sau khi da duge kiém tra dat yéu cAu quy dinh, néu khong phai duge su phé
duyét ctia ngudi ¢o thim quyén hodc khach hang (nbu c6 thé). Co s& phai luu gilt béang

chimg vé viéc ki€m tra dat yéu cau.
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6.2. Kiém sodt san phdm khéng phit hop: co s& phai dam bao rng cac san phdm khong
phu hop véi cac yéu cau déu duge nhan biét va kidm soat dé ngin nglra viéc st dung
hodc chuyén giao vd tinh. Co s¢ phai quy dinh céc tai liéu vé céch thuc kiém soét,

quyén han va trach nhiém lién quan dén viée xir ly giai quyét san pham khéng phi hop.

Co s phai xit Iy san phim khong phi hgp theo mét hogc mot s6 cach sau:

e Tién hanh loai bo san pham;

e Cho phép str dung, thong qua hodc chip nhan c6 nhan nhugng boi nguoi cd thim

quyén va khi ¢6 thé bai khach hang;

e Tién hanh ngin chin viéc st dung hodc chuyén giao.
Co s& phai co hd so v& nguyén nhan cia céc sy khong phit hgp dugc phat hién sau
khi giao hang hoic d& dua vao sir dung. Co s& phai c6 hanh dong thich hop d6i véi

cac tac dong hodc hau qua tiém an ctia sy khong phu hop.

6.3. Hanh déng khdc phuc, phong ngira:

Co s& phai thyc hién hanh dong khic phuc nhdm loai bé nguyén nhén cta sy khong
phit hop dé ngin nglra tai dién. Hanh dong khic phuc phai twong ximg voi tic dong

anh hudng cia su khong phu hop.

Co s& phai quy dinh céc tai liéu v& hanh dong khic phuc gbm:

- Xem xét su khong phu hop (bao gbm céc khiéu nai ctia khich hang);

- X4c dinh nguyén nhén cta sy khdng phu hop;

- Thue hién hanh dong thich hgp nhim ngin chin sy tai dién;

- Panh gi4 hiéu luc ctia cac hanh dong khéc phuc da thyc hién.




