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1. MUC PiCH, PHAM VI
1.1. Muc dich: Nhim dua ra cac quy dinh dbi véi viée cap, mo rong pham vi, dinh chi va
hity bo hiéu luc Gidy chimg nhén va cac diéu kién lién quan khéc ma co sé/nha san
xuét/doanh nghiép ding ky chimg nhén sén phim phai tudn thu d8 dam béo rang cac
td chirc nay c6 da nang lyc, d tin cdy trong viéc cung cAp san pham phu hop véi tiéu
chudn/quy chuan.
1.2. Pham vi: 4p dung trong pham vi hoat dong ching nhén san phém ctia Vinacontrol va
céc co sd/nha san xuat/doanh nghiép c6 yéu cAu/dang ky chiing nhén tai Vinacontrol.
2. TAI LIEU LIEN QUAN
o Luat Chit lugng san phim hang héa;
e Lust Tiéu chuin va Quy chuén k¥ thuat;
o Nghi dinh 132/2008/ND-CP “Quy dinh chi tiét thi hanh mot s didu cta Ludt chét lugng
san phém, hang hoa”;
e Nghi dinh 74/2018/ND-CP “Sita dbi, bd sung mét s diéu cia Nghi dinh 132/2018/ND-
CP”;
e Nghi dinh 107/2016/NP-CP “Quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu danh gia sy
phu hop”;
e Thong tu 28/2012/TT-BKHCN “Quy dinh vé cong bd hop chuén, céng bd hop quy va
phuong thirc danh gia sw phtt hop véi tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat”;
o Théng tw 02/2017/TT-BKHCN “Stra doi, b0 sung mot s6 didu cta Thong tu
28/2012/TT-BKHCN”;
e Tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17065:2013.
Truong hop cdc vin ban phdp quy vién dén hodc tham chiéu trong tai liéu ndy dugc sia
doi, bo sung hodc thay thé thi dp dung theo vin ban mdi.
3. PINH NGHIA
3.1. Chirng nhin san phim phi hep tiéu chuén: 13 viéc danh gia va xac nhén sy phi hop
cua mot loai san phém so voi tiéu chudn duoc cong bb ap dung d6i véi san phém do
(goi tit 1a chimg nhan hop chuin). Tiéu chudn ding lam chudn muc ching nhan 1 tiéu

chun Viét Nam, tiéu chuan nudc ngoai, tiéu chuan khu vue va tiéu chuan quoc te.
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3.2. Chitng nhén san phim phi hgp quy chuin; 13 viéc danh gia va xac nhén sy phu hop
ctia mdt loai san pham so véi quy chuén ki thuit ma loai san pham d6 hién phai ap
dung (goi tat 1a ching nhan hop quy). Quy chudn k§ thuat dbi véi san pham 13 vin ban
do co quan Nha nudce ¢6 thAm quyén ban hanh va bét budc ap dung dbi voi loai/nhém
san phim do.

3.3. Gidy chirng nhin/Chitng chi: 12 gidy chiing nhan san phim phti hgp do td chirc chimg
nhén ban hanh, cip cho khach hang.

3.4. D4u hop chuin/hgp quy (goi tit 12 ddu chitng nhin): 1a dAu hiéu nham thé hién
trang thai da dugc ching nhan cua san phérn, phén biét voi cac san phém chua duoc
chiing nhan khac.

3.5. Khach hang chirng nhén: 13 doanh nghi¢p/nha san xuht/co s& ché bién, kinh doanh,
nhéap khéu...1a bit ky t6 chirc/ca nhan ndo c6 tu cach phap nhan va c6 nhu ciu chiing
nhén san pham.

3.6. Phwong thirc danh gia chirng nhén sy phu hgp: Phuong thirc danh gia sy phu hop
tiéu chudn cho ting loai san phém/héng hoéa cu thé do td chitc chirg nhén lya chon
nhim dam bao dd tin cdy cia két qua d4nh gia. Phuong thirc danh gia chimg nhén phu
hop quy chuén cho timg loai san phdm dugc quy dinh tai quy chuén k§y thuat twong
tmg. No6i dung, trinh tyr va nguyén téc sit dung cac phuong thirc danh gia ching nhén
sy phtt hop duge co quan quan ly Nha nude quy dinh tai Phu lyc II — Thong tu
28/2012/TT-BKHCN.

3.7. T6 chirc chirng nhén: Cong ty cb phan Tép doan Vinacontrol (Vinacontrol): 1a t6 chire
thir nghiém va chtmg nhan san phim ddc 1p diéu hanh h¢ thong chimg nhan san phdm
phu hop véi cac yéu cau cta tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17065 va c6 ning lyc thir
nghiém phu hgp TCVN ISO/IEC 17025.

4. TRACH NHIEM
4.1.Téng Giam dbc: Xem xét va phé duyét ban hanh tai liéu.
4.2.Giam déc K§ thuat: Chi tri bién soan, cip nhat, sira doi, hi¢u chinh (khi can thiét)
theo yéu ciu clia Tbng Gidm dbe.
4.3.Céc nhan sy tham gia hoat djng chirng nhin: Thuc hién theo tai liéu nay va cung

cap ndi dung lién quan ciia tai liéu cho co s¢/khach hang tuan thu.
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5. MO TA

5.1. Quyén lgi ciia co sé/doanh nghi¢p/khich hang ¢ san phlem dwgc chirng nhén

a)

b)

f)

Pugc quyén sir dung két qua chiig nhin san pham dé cong bb hang héa phu
hop ti€u chudn/quy chuén (goi t4t 14 cong bb hop chuin/hop quy) theo quy dinh
cta phap luat Nha nude.

Puogc quyén st dung ddu chimg nhén phi hop (d4u hop chuan/hgp quy) truc
tip trén san pham, gén trén bao bi hodc trong cac tai ligu gidi thiu san phém.
DPugc quyén quang cdo san phdm d3 duge ching nhén trén cic phuong tién
thong tin dai chung.

Pugc quyén st dung Giy chimg nhén 1am béang chiing ning luc trong céc hd
so d4u thau.

Thoéa man nhu cau ngdy cang cao vé chét luong, an toan va stc khoe ngudi tiéu
dung, tao dugc niém tin cho khach hang, nguoi tiéu ding va cong dong.

Gia ting co hoi canh tranh trén thi trudong voi biang chimg duge thira nhén voi

mat tiéu chuén da duogc chap nhén & cap do quoc gia, khu vyc hay quée té...

5.2. Pitu kién cAp giay chirng nhin

Khai quét:
- Tt ca céc td chitc/c4 nhan c6 tu cach phap nhan, khong phan biét thanh phan kinh té,

quy md, didu kién tai chinh, nhan sy...déu c6 thé dugc dang ky va duge dénh gid chimg

nhan,;

- San phdm/hang héa dugc ching nhén hop chudn/hop quy theo hé théng chimg nhan

nay sau khi da théa man céac dicu kién dudi day:

Két qua thit nghiém mau phtt hop véi cac yéu clu ctia quy chuan k¥ thudt/tiu
chuan 4p dung;

Co sd/doanh nghiép duy tri hi¢u qua hé thdng dam bao chit lwong qua trinh san
xuit, kiém soat hiéu qua cac yéu t6 lién quan dén chit luong san phim,;

Co so/doanh nghiép tuan thu cac quy dinh lién quan vé ching nhan néu trong

cac tai liéu ctia Vinacontrol.

5.3. Qua trinh chirng nhén
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Khi c6 nhu ciu chimg nhén san pham, co s¢/doanh nghiép/khéch hang lién hé Vai cac

Chi nhanh/Pon vi ciia Vinacontrol dé duoc gidi thiéu vé dich vu chimg nhan ctia Céng

ty va huéng dan chi tiét vé cac thi tuc can thiét,

Co s&/doanh nghiép khach hang can:

a)

b)

Ping ky/ndp hd so ding ky chimg nhan. Cung cdp céc thong tin can thiét dé

Vinacontrol 14p Hop ddng chimg nhén (néu co sd/nha san xuat/doanh nghiép

yeu cau);

Cung cép cac thong tin tai liéu cn thiét va hop tac, tao diéu kién phdi hop véi

Vinacontrol dé thuc hién qua trinh danh gia, gidm sat;

Thoa mén cac diéu kién/yéu cdu vé chimg nhén va cam két duy tri/tudn tha hoat

dong phit hop véi chuin myc cling nhu cdc quy dinh cuia Vinacontrol vé dénh

gi4 giam st sau ching nhén va viéc thyc hién hanh dong khéc phuc (néu c6);

Cam két tuén thu cc yéu cdu clia Vinacontrol vé str dung déu chiing nhén va

céch thirc vién dan két qua ching nhén;

Thong bao/thdng tin kip thoi bing vin ban cho Vinacontrol biét khi ¢ nhitng

thay dbi lién quan vé:

¢ Tu cach phap nhan;

¢ Dia diém san Xudt;

¢ Quy trinh, cong nghé san xudt; Nguyén liéw/thanh phdn chinh/thiét bi phu
ting chinh dé san xuAt/gia cong san pham;

¢ Nhan sy, thiét bi, co so vat chét thiét bi, m6i truong 1am viéc hodc ¢ su thay
dbi quan trong tac dong dén hé thong;

¢ Cac thay dbi khac c6 thé anh huong dén ning luc cla td chic duge ching
nhan, pham vi hoat dong dugc chiing nhén, hodc sy phu hop cia san pham
véi cée tidu chudn/quy chuén ap dung.

Co sd/doanh nghiép khach hang phai tién hanh thyc hién c6 hiéu qua va thong

béo cho Vinacontrol cc bién phap can thiét d8 khéc phuc cac diém khong phu

hop khi duoc yéu cu;
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g) Luu gift cac y kién phan anh, khi€u nai lién quan dén san pham dugc ching nhan
va s&n sang cung cap cho Vinacontrol néu c¢6 yéu cau;

h) Hoan tAt viéc thanh toan phi theo thoa thuan/hop ddng véi Vinacontrol.
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5.3.1. Chudn bi danh gid:

5.3.2.

a) Trudc khi tién hanh dnh gid, Vinacontrol s& tiép nhan va tién hanh xem
xét, kiém tra tinh ddy d0, chinh xac va hop phap cta tai liéu, hd so ding ky
nhim dam bao cac yéu ciu chimg nhén nhu: tiéu chudn/quy chuén san phém,
phuong phap, diéu kién thir nghiém san phim déu dugc dap tmg. Moi thong
tin sai 1éch dugce xir ly.
b) Vinacontrol ¢6 trach nhiém xay dung ndi dung, ké hoach/chuong trinh danh
gi4, du kin td/doan chuyén gia dénh gia (c6 thé bao gbm ca chuyén gia k§
thuat) va thbng nhét véi co sd/doanh nghiép trude khi cd thong béo chinh
thirc. Chuyén gia danh gi4 dugc lya chon trén co s& du néng lyc phu hop cho
linh vuc dugc danh gia va dim béo tinh khach quan ctia viéc danh gia.
¢) Vinacontrol c6 trach nhi¢ém thong bao ké hoach/chuong trinh danh gia,
danh sach T/doan chuyén gia dénh gia va cac didu kién can thiét khc g
dén co sd/doanh nghiép bing vin ban it nhit mot tuan trude khi danh gia
chinh thtrc.
Thuc hién danh gia:
5.3.2.1. Danh gia qua trinh san xuét: Muyc dich nhdm d4nh gia céc diéu kién
kidm soat/dam bao chét lwong qua trinh san xudt san phdm, hang héa tai hién
truong co sd/doanh nghiép.
a) Déi véi co so co hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL) da ¢6 chimg
chi chirng nhin phu hgp véi cic ti€u chudn nhu ISO 9001, ISO 22000,
GMP, HACCP,... dbi véi linh vyc san xuat sin phdm, hang hoa dang ky
ching nhén thi Vinacontrol kiém tra pham vi ching nhén, hi¢u luc Giéy
chimg nhan. Trén co s& d6 chuyén gia danh gid Vinacontrol co quyén
quyét dinh xem xét gian lugc mot s6 ndi dung lién quan dén yéu cau vé
hé thdng kiém soat/dim bao chét luong ctia co sd/doanh nghiép.
b) Déi véi co s¢ chua duge chimg nhin HTQLCL, chuyén gia danh gid
clia Vinacontrol s& thuc hién viée danh gié toan b cac yéu cau/diéu kién
dam bao chét lrong (Phu luc 1 Quy trinh huéng dén chimg nhan KT-
QTCNO1-CT).
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5.3.2.2. Lay mau dién hinh, thir nghiém va danh gia sy phu hop cta mAu:

a) Chuyén gia danh gia clia Vinacontrol tién hanh 14y mAau tai noi san
xut/ché bién, gl mAu thit nghiém tai h¢ théng phong thr nghiém VILAS
d4 duoc cong nhan/chi dinh ciia Vinacontrol hodc phong thir nghiém da
duge cong nhan/chi dinh bén ngoai c6 Hop ddng phu véi Vinacontrol.

b) Viéc 14y mAu, thir nghiém mau, xir Iy va danh gia két qua thir nghiém
mAu duge tién hanh theo tidu chudn/quy chuan k thudt san phém (hogc

vin ban phap quy k¥ thudt twong Gng).

5.3.2.3. Bao cdo két qua danh gia:

a) Két thic qué trinh dénh gia tai hién trudmg co s, chuyén gia danh gia
lap cac Bién ban bao cao két qua danh gia chimg nhan san phdm; Béo
céo két qua kiém tra céc didu kién dam bao chit lugng va Béo céo ddnh
gia két qua thir nghiém mAu dién hinh...(theo cac bidu miu do
Vinacontrol quy dinh) gui dén co s6. Bién ban bao cao két qua danh gia
s& bao gdm cac vAn d&/diém khong phu hop néu phat hién thiy trong qua
trinh danh gia.

b) Trudng hop phéi khéc phuc céac diém khong phu hgp, trong thoi han
da cam két v6i Vinacontrol (t6i da khong qué 3 thang ké tir ngay danh
gid), co so/doanh nghiép khach hang phai glri “Béo cao hanh dong khéc
phuc” (mAu biéu do Vinacontrol quy dinh) bing vin ban dén Vinacontrol
dé xem xét chép nhéan hodc quyét dinh thuc hién viéc xem xét danh gia
lai tai co so. Truong hop phia Vinacontrol khong nhén duge thong bao
nay ma trong thoi gian quy dinh (ma khong ¢6 ly do) dugc xem nhu co

so ty y hity bo viée ching nhén.

5.3.2.4. Thim xét, quyét dinh va cip Gidy chimg nhan

a) Ban thim xét ctia Vinacontrol (d6c 1ap hoan toan véi doan danh gia,
om it nhét 1a 2 ngudi ddi voi Phuong thirc 5), 6 trach nhigm khach quan
thdm xét hd so két qua danh gia, trinh Lanh dao Vinacontrol ra quyét dinh
cAp Gidy chitng nhén.
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b) Can ctr vao kién nghi clia Ban thidm xét, 1anh dao Pon vi chimg nhén
Vinacontrol ra Quyét dinh vé viéc cAp Gidy ching nhan hop chuén/hop
quy va quyén st dung diu chimg nhan cho co sd/doanh nghiép khach
hang. Hi€u luc cua Gidy ching nhén nhu sau:
¢ Phuong thirc 5: Gid'y chitng nhdn c6 gid tri hiéu luc 3 nam ké tir
ngay cap.
¢ Phuong thirc 7: Gidy chitng nhdn chi c6 gid tri hiéu lyc doi voi 16

hang.

5.4. Giam sat sau ching nhin

54.1.

54.1.

54.1.

Trong thoi gian hiéu lyc ching nhan (3 ndm), viéc danh gid giam sat dugc
Vinacontrol thuc hién it nhit 1 ndm/1an dbi véi san phém dugc chiing nhén
(theo phuong thirc 5) dé dam bao ring co s& duge chimg nhan van duy tri sy
phi hop véi chuén muec va céc quy dinh chirg nhén. Bén canh d6 Vinacontrol
c6 thé tién hanh dénh gia giam sat dot xuét khi c¢6 bang chimg san phém dugc
chimg nhén c6 déu hiéu suy giam vé chét lugng hodc c6 théng tin phan anh,
khiéu nai tir phia ngudi tiéu ding hodc co quan quén ly lién quan v& san pham.
Noi dung danh gia giam sat la kiém tra viéc duy tri cac yéu cAu theo quy dinh
v6i san phim dugc ching nhén. Khi xac dinh cAn thiét, Vinacontrol c6 thé
tién hanh 14y mAu dién hinh tai co s& san xuit hogc lay mau dang luu thong
trén thi truomg dé kiém tra thir nghiém két hop véi danh gid qua trinh san Xuét.
Két qua danh gia giam sét s& dugc skt dyng lam cén clr d& quyét dinh viéc duy
tri, dinh chi hay huty bé chiing nhén.

Ba (03) thang truée khi hét han hiéu luc cua Giéy chiing nhén, Vinacontrol
s& thng béo cho co sé/doanh nghiép biét dé 1am thi tyc tai dénh gia chimg
nhan néu co s mudn tiép tuc duy tri viéc ching nhén. Qua trinh danh gia tai

chimg nhén s& duge tién hanh nhu danh gi 1an dau.

5.5. Mé rong pham vi chirng nhéan

5.5.1. Khi c6 nhu cau chimg nhin mé rong thém cho san pham thudc kiu/loai khac

duge san xuét trong cung ddy chuyen san xuat va theo cing mdt tiéu chuan
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cong bd/quy chuén ghi trén Gidy chiing nhén, co s¢/doanh nghiép dugc ching
nhén cén c6 van ban chinh thitc glti Vinacontrol dé nghi vé viéc thay d6i pham
vi chitng nhin va néu rd ndi dung thay dbi trong vin ban nay.

5.5.2. Vinacontrol s& xem xét d& nghi chiing nhan m& rdng va tly tirng trudong hop
cu thé s& quyét dinh vé su cn thiét co hay khong viée tién hanh danh gia
chirg nhan m& rdng. Vinacontrol chi tién hanh danh gia m& rong trong pham
vi @ nghi mé rong. Viéc dénh gid md rong nay nhdm xé4c dinh c4c san phim
mé rong clia tb chirc phit hgp véi tiéu chudn cong bd/quy chuan.

5.6. Pinh chi tam thoi hiu lwe chirng nhan

5.6.1. Vinacontrol s& ra quyét dinh bang van ban dinh chi ¢ thoi han Gidy chimg
nhén (khong qua 6 thang) trong cac trudng hop sau déy:

o San phdm dugc chiing nhin khong duy tri duge sy phu hop vdi tiéu
chudn/quy chuin tuong tmg hogc vi pham nghiém trong céc quy dinh/yéu
cau chimg nhén;

e Co sd/doanh nghiép khach hang sir dung sai muc dich Gidy ching nhan
va d4u chimg nhan.

5.6.2. Vinacontrol s& gtri thong béo tam thoi dinh chi hi¢u lyc dén khéach hang, quy
dinh thoi gian d& khach hang tién hanh cac hanh dong khéc phuc (khong qua
3 thang k& tir ngay thong béo dinh chi). Vinacontrol s& thdng bao quyét dinh

nay cho céc tb chitc/c4 nhan c6 trach nhiém lién quan va trén trang web Cong

ty www.vinacontrol.com.vn . Co s&/doanh nghi¢p/khéch hang phai thuc hién
hiéu qua cac hanh dong khéc phuc. Két qua thuc hién hanh dong khic phuc
14 co s& d8 Vinacontrol xem xét ra quyét dinh khoi phuc hodc huy bo hidu luc
Gidy chimg nhén da cép.
5.7. Hiy bé hiéu lyc chirng nhin
57.1 Vinacontrol s& tién hanh hity bd hiéu luc Gidy chimg nhan, dau chimg nhén
va hiy bé moi thoa thuén vé viéc cho phép st dung bidu tuong o chirc ching

nhan déi véi co sd/doanh nghiép trong cac truong hop sau day:
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Co sd/doanh nghiép tir chéi hoic khong tao diéu kién cho hoat dong danh
gia giam sat sau chimg nhén ctia Vinacontrol;

Két qua giam sat sau ching nhén phat hi¢n c6 sy khong phu hop cua san
pham dugc chimg nhén dbi véi tiéu chudn/quy chuén k¥ thuat hodc didu
kién dam bao chét luong bi vi pham & mirc d6 nghiém trong;

Co sd/doanh nghiép khong tuén thi cac yéu cAu va didu kién chimng nhén;
khong duy tri cac diéu kién dam béo chit lugng theo quy dinh;

Co sd/doanh nghiép duge ching nhén co d& nghi bang vin ban khong
tiép tuc duy tri viéc chimg nhén dbi v6i san pham;

Co s&/doanh nghiép dugc chimg nhén khong thyc hién cac nghia vu tai
chinh d& cam két trong hop ddng véi Vinacontrol.

5.7.2. Véi co sé/doanh nghiép bi hity bo hiéu luc chimg nhan, Vinacontrol s& gui

quyét dinh hity bé hiéu lyc chting nhan va dau ching nhan, ddng thoi s& thong

bao quyét dinh ny cho céc t4 chitc/ca nhan c6 trach nhiém lién quan va trén

trang web Cong ty www.vinacontrol.com.vn.

5.7.3. Khi Gidy chimg nhan khong con hiéu lyc:

Co s&/doanh nghiép phai:

Ngung sir dung déu chimg nhan trén tAt ca san pham hay bao bi dugc san
xuét k& tir ngay quyét dinh hiy b c6 hiéu luc;

Ngung viéc str dung Gidy chimg nhan va d4u chiing nhén quéang céo cho
san phim;

Thye hién cdc bién phép cin thiét dé loai bd dAu chimg nhén trén sin
phdm hogc bao bi san phim con tdn kho hodc dang luu théng trén thi
truong;

Hoan tra Gidy chiing nhan cho Vinacontrol.

5.8. Trach nhiém ciia Vinacontrol

5.8.1. Vinacontrol thuc hién hoat dong chimg nhén phu hop theo cac quy dinh cua

phép luét hién hanh va chudn myc quéc té, bao dam tinh doc 1ap, khach quan

va cong béng trong qué trinh danh gid chimg nhén.
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582 Vinacontrol cam két bio mat moi tai liéu, thong tin lién quan clia co s¢/doanh
nghié€p cung cép trong qua trinh danh gia chitng nhén va théng bao bang vin
ban dén co so/doanh nghiép khach hang khi c6 céc thay d6i lién quan dén quy
dinh cta co quan quan ly Nha nude vé hoat dong chirng nhén san pham.

5.8.3. Vinacontrol khong chiju trach nhiém v& chét lugng san phim trong cac hop
ddng ky két mua ban giita co s6 ¢ san phim dugc ching nhén va khach hang
ciia co s¢/doanh nghiép.

5.8.4. Gidy chiing nhan Vinacontrol cAp cho khach hang khong thay thé trach nhiém
va nghia vu vé chét lugng ctia co sd/doanh nghiép dbi v6i san phim da dugc
chirng nhan.

5.9. Giai quyét khiéu nai va yéu cAu xem xét lai

5.9.1. Co so/doanh nghiép dé nghi chimg nhén/duge chimg nhén ¢6 quyén phan
nan, phan hdi, khiéu nai cac vén dé lién quan dén hoat dong danh gia chiing
nhén cta Vinacontrol.

5.9.2 Céc phan hdi, khidu nai dugc Vinacontrol xir ly theo trinh tu Quy trinh giai
quyét phan nan, khiéu nai ctia khach hang

6. BIEUMAU
Ap dung theo quy dinh cta hé thdng biéu mau chimg nhén san phédm hién hanh cta
Vinacontrol.

7. PHU LUC:
Khong



