CONG TY CP TAP POAN
VINACONTROL

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Tw do - Hanh phiic

sé: /19 ImMGP-KT Ha Noi, ngay Y thang 03 ndm 2019

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018

I/ Bao cao két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2018:

- Nam 2018 dugc danh gid la mdt ndm kinh doanh khé khén ciia Vinacontrol. Xu
hudng x4 hoi héa hoat dong danh gia sw phu hop khién ngay cang nhiéu té chirc 16,
nho, trong va ngoai nudc tham gia thi trudong, tao sw canh tranh gay git va ap luc kéo
gia phi dich vu trung binh di din xudng. Bén canh d6, viéc cac B6 nganh mé réng
pham vi chi dinh, @ty quyén cho nhiéu té chirc danh gia su pht hop, nhung tién hanh
cit giam cac thi tuc kiém tra chuyén nganh ciing 14 nguyén nhan gy sut giam ngudn
doanh thu. K&t thuc nam tai chinh 2018, tdng doanh thu toan T4p doan dat 563,89 ty

'Y

ddng, vuot 6,4% so voi ké hoach, ting t1:u(’mg gin 8% 50 v6i cung ky. Mac du muc :0/\/0
tang truong doanh thu chi dat mdt con s6 nhung véi di€u kién kinh doanh khoé khan ,17557(; C
nhw vy, viéc ting trudng 8% di thé hién su nd luc, quyét tdm cua cac Pon vi va toan /léf / G
thé CBNV, su chi dao sdu sat, kip thoi cia Hi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh. \\“‘& \; @

K&t qua kinh doanh ndm 2018 thé hién qua bdang sé liéu sau:

- Nhém mit hang/dich vu trong diém ctia Vinacontrol: Mt hang Dy chuyén san
xuét, may moc thiét bi tiép tuc dong vai trd chi lyc, dat 62,36 ty ddng véi ty trong
11,85% trén tdng doanh thu hoat dong giam dinh toan nganh. Mt hang diéu dung &
vi tri thir hai v6i doanh thu 59,98 ty ddng, chiém 11,40%. Pic biét, nim 2018, doanh
thu mat hang dam gb ting trudng manh, dat 55,91 ty ddng, ting 28,19% so vdi cing
ky, do cac thi trudong Uc va Nam M§ giam san luong ban. Bén canh d6, viée cac dbi
tac trong va ngoai nudc tin tudng lua chon dich vu gidm dinh than ctia Vinacontrol da
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S v e 2018 (@ng) | 2017 @ng) | 201872017

Pi kiém todn Pi kiém toan (“0)

I. | Ténggidtrithisan | 327.040.021.215| 314.733.917.274 | 104%

2. | Doanh thu thuin 560.144.227.051 | 518.781.420.882 |  108%

3. Egigi?ﬁﬁioﬁhh"at 42304486318 |  43.371.181.778 |  98%

4. | Loi nhuan khac 1.546.742.664 139.918.603 | 1105%

5. | Loi nhuin trude thué | 43.851.228.982 |  43.511.100.381| 101%

6. |Loinhuinsauthué | 34.323.491.879 | 33.164.613.695| 103%



gitip Cong ty khai thac duoc lwgng 16n doanh thu. Doanh thu mat hang than nam
2018 dat 54,35 ty ddng, ting 39,76% so v4i cung ky nam truéc nho trung thiu cac du
4n 16n. Mit hang phan bon va thirc &n chin nudi cling ¢ sy tang truong manh, dat
lan luot 33,61 ty va 20,05 ty ddng. Pay la cac doanh thu mang lai tir hoat dong chimg
nhan hop quy, kiém tra nha nuoc Mit hang thép dat doanh thu 28,88 ty ddng, ting
17,53% so voéi cung ky, cha yéu la phén doanh thu dén tir hoat dong giam dinh thep
xuit khdu sang Indonesia theo ty thac tir KSO SCISI. Doanh thu mét hang xing diu
nim 2018 dat 19,69 ty dong, ting 17,01% so vé&i cung ky nho viéc tring thiu va thuc
hién giam dinh cho Céng ty loc hoa diu Binh Son,

- Céac chinh sach cua cac co quan quan ly Nh'c‘l nudc (QLNN) c6 hiéu luc tir dau
2018 1a nguyén nhén chinh gdy sut giam ngudn doanh thu nhém mit hang/dlch vu
phuc vu QLNN. Doanh thu nh6m mit hang nay nam 2018 dat 86,59 ty dong, twong
duong 16,46% doanh thu cong ty me Vmacontrol bang 86% so véi cung ky nam
tru’oc Giam manh nhét 12 dich vu KTNN v& an toan thuc phdm, doanh thu nim 2018
gén 20 ty, bang 44% so véi nam 2017. Dy bao doanh thu mét hang nay tiép tuc giam
sau khi Thong tu 117/2018/BTC quy dinh mirc thu phi trong cong tac vé sinh ATTP
¢6 hiéu luc tir 15/1/2019. Nam 2018, doanh thu dich vu giam dinh, ching nhén chét
lugng thép ciia Vinacontrol Hbd Chi Minh bang 0 din dén doanh thu toan nganh cua
nhom mit hang nay giam chi bing 64% so véi cung ky nam trude (5,42 ty dong)
Tuy nhién, mot tin hiéu dang mung la ngay cang nhidu khach hang tim dén
Vinacontrol dé kiém tra chit lwong phan bén nhap khau, dac biét sau khi co quyét
dinh huy bo viéc chi dinh td chirc chimg nhan phan bon cua 11 td chtrc trong nudc,
dem lai doanh thu cho nhém mit hang nay 27,5 ty ddng, ting 80% so voi cung ky,
x4p xi 32% co chu doanh thu nhém mit hang/dich vu QLNN.

- Nim 2018 ghi nhan thanh cong 1én cia Vinacontrol v& hoat dong giam dinh theo
iy thac cua nudc ngoai véi doanh thu dat 64,35 ty ddng, déng gop trén 10% tdng
doanh thu cua T4p doan. Ngoai hai Hop ddng giam dinh theo Uy thac cia Cargo
Control Germany va KSO SCISI, d khai thac thém 03 Hop dong Gy thac tir nude
ngoai gdbm: TCRC Indonesia cho mat hang than, TUV NORD Incok Han Quédc cho
mit hang may maoc, thiét bi va Pretige E.C. Trung Quéc cho mit hang dét may. Viéc
c6 duoc céac Uy thac nudc ngoai gitip Vinacontrol cé co hdi tiép can duoc véi nhiéu
khach hang méi, dic biét cap nhét duge phuong phap thue hién cho loai dich vu mdi,
m& ra cac co hoi phia trudce.

- Tinh hinh kinh doanh cua cac Pon vi ndm 2018:

+ Vinacontrol Ha N¢i: Nam 2018 1a mdt nam kinh doanh rat khé khin cua
Vinacontrol Ha No6i. Cac mit hang chiém ty trong 16n trong doanh thu nhu day
chuyén may méc thiét bi, dam go quang sét.. .déu bi giam manh. Ban Lanh dao va
toan thé CBNV Don vi da rit nd lyc trong viéc tim kiém, khai thac khach hang moi.
Tuy nhién, do dia ban giam dinh thudng & cac dia diém cach xa Ha Noi, giam dinh
vién di chuyén lién tuc nén chi phi phat sinh lén, bao gdm ca chi ph1 khai thac va
cham soc khach hang. Trong nam, Pon vi d4 thuc hién mé rong mét so loai hinh dich
vu méi nhu dién-dién tr, LPG nhung chua thuc sy higu qua do thiéu trang thiét bi,
chua c6 niang luc thir nghiém, thuong xuyén phai guri mau bén ngoai, khong dap ing
dugc vé thoi gian va chi phi tang cao. K&t thuc nam 2018, doanh thu Pon vi dat
70,01 ty ddng, tang trén 5% so vé4i cung ky nam trudc.
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+ Vinacontrol Hdi Phong: Nim 2018, Vinacontrol Hai Phong d8 hoan thanh xudt
séc céc chi tiéu t3i chinh dwogc giao. Doanh thu vugt 10,2% so véi ké hoach va ting
trudéng 13,4% so v6i ndm 2017. Mt trong nhitng hoat d6ng dwge Pon vi d8 cao va
thire hién hi€u qua 13 céng tic khai thac va chidm séc khéach hang. Vinacontrol Hai
Phong ludn x4c dinh khach hing 13 yéu t5 quan trong quyét dinh s ton tai va phét
trién ctia doanh nghiép. Pon vi luén nghién ctu dwa ra 4p dung nhitng chinh sach
chim s6c hop ly dbi véi timg khach hang cu thd nhim duy tri mbi quan hé t&t véi
Kkhéch hang cfi, gitt chin nhitng khach hang 1au nim va qua d6 phét trién thém khach
hang md&i.

+ Vinacontrol Qudng Ninh: Doanh thu ndm 2018 ctia Vinacontrol Quang Ninh dat
54,8 ty, ting 14% so v&i ndm 2017. Thi trrdng gidm dinh tai Quang Ninh vn s6i
d6ng céc mit hing d4 voi, clinker xudt khiu va vin chuyén vio phia nam, than xuét
nhép khéu va tidu thu ndi dija. Trong nim, Vinacontrol Quang Ninh d& tham gia dhu
thAu va ky két duogc nhidu Hop ddng cung clp dich vu gidm dinh than cho céc Nha
méy Nhiét dién Vung Ang, Nhiét dién Thai Binh...Riéng mit hing than da dem lai
27,7 ty ddng, chiém trén 50% tong doanh thu cia Pon vi.

+ Vinacontrol Pa Néng: Nam 2018, co cAu mit hang ctia Pon vi khong c6 s thay
@61 nhidu so v6i ndm 2017, chii yéu tAp trung vao 4 nhém mit hing chinh: dim g8,
khoéng san, méay méc thiét bj va xéing dau. Mit hing dam gb, do céc thi truedng Uc va
Nam M§¥ gidm sén lugng ban sang Trung Qudc, nén cic nha may sén xuit bot gidy tai
Trung Qubc tdp trung mua manh tai thi trudng Viét Nam, goép phz"a‘.n vao su ting
truéng ky luc ciia mét hang ndy trong ndm: Doanh thu dat 38,5 ty, ting 32% so véi

niam 2017. Mt hang nay di gitip Vinacontrol Pa Ning ting téng doanh thu 20% so’

v6i ké hoach, dat 53,6 ty ddng.

+ Céng ty INHH Gidm dinh Vinacontrol TP. H6 Chi Minh: Nim & vi tri dia Iy
thuén loi, 13 trung tAm kinh t& ctia cd nuréce, c6 tdc d6 ting trudng cao, Vinacontrol H
Chi Minh c6 lgi thé trong viéc phét trién co cAu mit hang/loai hinh dich vu. Didu nay
ddng nghia véi viéc Cong ty ciing d6i mit véi sy canh tranh gay gt tir cac td chirc
gidm dinh trong v& ngoai nuée. Uy tin v& throng hiéu Vinacontrol théi chua di, Ban
Lanh dao va toan thé CBNV Vinacontrol H5 Chi Minh dang phai nd luc rit nhidu dé
dat dugc doanh thu va lgi nhufn dugc giao. Nam 2018, Vinacontrol Tp. HCM dat
doanh thu 280 ty. Py chinh 14 két qua rit kha quan va d4ng ty hio, 13 nd luc vuot
béc ciia toan thé CBNV, 14 d6ng luc nhung cfing 13 thach thirc cin virgt qua.

+ Cong ty CP Chitng nhén va Kiém dinh Vinacontrol: Tt mét Don vi don thudn
cung cip dich vu chimg nhén si phit hop cho san pham hing héa, dén nay, Céng ty
d4 da dang héa dich vu ctia minh trén nhiu linh vyc nhu: chitng nhén hé théng quan
ly, chitng nhén hop chuén hop quy, kiém dinh chét lrong, kiém dinh va hiéu chuin
thiét bi do, kiém tra hing nhép khéu, quan tric méi trrdng... Nam 2018, Céng ty CP
Chitng nhén va Kiém dinh Vinacontrol tiép tuc phét huy loi thé ma céc Bo/nganh chi
dinh, ty quyén thye hién mét sé hoat dong kiém tra trong linh virc thitc d4n chin nubi,
x4y dyng, an toan lao d6ng, kiém dinh do hrdng...,mang lai téng doanh thu 41,43 ty
dbng, ting 11,6% so vé6i cling ky nim trirde.

+ Céng ty CP Tu vén va Thdm dinh méi truong Vinacontrol: V&i myc tiéu: bdo vé
va str dung hop Iy tai nguyén moi trudng theo dinh hudng phét trién bén vitng, hoat
dong ciia Cong ty thp trung xoay quanh céc vAn d& mbi trudng véi 2 hudng tiép cln
chinh: Céng nghé mo6i treong va Quan ly moi trirdng. Do Cong ty dang thwe hién tai
co chu td chire, tbng doanh thu nim 2018 cia Céng ty gidm gin 6% so v6i cung ky
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niim truée, dat mirc 6,7 ty ddng.
- Lii co ban trén cb phiéu tiép tuc duge duy tri & mirc bn dinh. Céng ty d tam tmg
cb tirc dot 1/2018 14 5%.

II/ Tinh hinh tai chinh:

1. Cdc chi tiéu tai chinh chit yéu:

C4c chi tiéu Nim Nim | Ponvi Ghi chi
2018 2017

1. Chi tiéu v& kha ning thanh toan

+ Hé s6 thanh toén ngén han
TSLD/No ngén han 1.78 1.54| Lin |MS100/MS310
+ Hé s6 thanh todn nhanh
TSLD-Hang tdn kho 1.74 1.51| Lin |MS100-MS140
No ngén han MS310
2. Chi tiéu v& co chu vbn
+ Hé s6 ng/Téng tai san 36.32 38.24 % | MS300/MS270
+ Hé s6 no/Vén chii s& hitu 57.04| = 61.92 % | MS300/MS410
3. Chi tiéu v& ning lyc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho: 112.05| 111.49| Lén
Gi4 vén hang ban MS11
Hang ton kho binh quan MS140
+ Doanh thu thudn/Tdng tai san 1.71 1.65| Lin |MS10/MS270

4. Chi tiéu v& kha ning sinh 16

+ He sb Loi nhuin sau| 13 639 % |MS60/MS10
thué/Doanh thu thuin (ROS)

+ Hé s Loi nhuén sau thué/Vén

chit s& hitu (ROE) 16.48 17.06 | % | MS60/MS400

+ Hé sb Loi nhuéin sau thué/Téng | 10.50 | 10.54| % | MS60/MS270
tai san (ROA)
+ Hé s6 Loi nhuén tir hoat dong

kinh doanh/Doanh thu thuin 7.55 8.36 % | MS30/MS10

2. Tinh hinh tai chinh:

Nim 2018 Vinacontrol ludn duy tri si n dinh tai chinh, cic hé s§ kha ning thanh
toan hién thdi v kha ning thanh toén nhanh d&u ting din 14n hrot 12 1,78 14n va 1,74
13n. Céng ty duy tri gi4 tri vén bing tién & mitc cao va quin 1y dong tién ndy mét
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c4ch c6 hiéu qua, an toan va linh hoat d& dam béo d4p (mg ddy dt nhu ciu vbn kinh
doanh.

Tinh hinh kmh doanh ngdy cang khé khin nhung doanh thu thudn nim 2018 cta
Vinacontrol van dat & mirc cao 13 560,14 ty dbng, ting 8% 50 vGindm 2017, Tong tai
san: 327,04 ty ddng ting so v&i nim 2017 14 4%. Ngudn von dAu tur cta cac cb dong
vao Vinacontrol ludn dwgc bao toan va phat trién. Poi sbng ctia ngudi lao dong va
m6i trudng 1am viée duge cdi thién, ngudi lao dong ngdy cang thém gin b6 véi
Vinacontrol.

Tbng ng phal tra ctia Cong ty duogce cAu thanh tir ng ngén han va no dai han, cht
yéu 12 ng ngén han phai trd ngudi Iao dong, khdng c6 ng xau Phén 16n céc khoan
cong ng phai thu khach hang chu yéu 12 khoan phai thu ngén han, con cic khodn ng
phai thu qua han d8 duwgc Vinacontrol tinh tudi no va trich 18p du phong 100% theo
dtng quy dinh.

I/ Nhitng cai tién v& co clu td chikc, chinh sich va quin Iy ciia Vinacontrol
nam 2018:

Nim 2018, @& dép tmg céc yéu cu ciia co quan QLNN va nhu ciu phét trién kinh
doanh, Céng ty d& thuc hién mot s6 hoat ddng sau:

1. Cai tién co cdu td chikc:

Véi hon 60 nim phét trién, Vinacontrol luén chi trong hoan thién bo may tb chutc

ngay cang tinh gon, nang dong va pht hgp v6i tinh hinh phat trién thyc t6. Mot sb
thay dbi/cai tién cu thé:

- Vinacontrol dugc Téng cuc tiéu chuén PLCL cép Gidy chimg nhén chi dinh tb
chirc danh gia sy phit hgp theo Nghi dinh 107 v6i néng lyc tAt ca cac Pon vi truc
thudc tao nén sitc manh tdng hop thuén loi cho cac hoat dong kinh doanh chung toan
Céng ty. '

- Thay d8i mé hinh co cAu b may td chirc clia Vmacontrol Tp. H6 Chi Minh, don
vi 16n nhit Céng ty (tén chic danh Lanh dao, CBQL cép trung, tén Pon vi truc
thudc) tuwong Gng véi quy mo, sb6 luong CBNV, su ting trlrong Doanh thu cia céc
Pon vi triuc thudc theo hudng chuyén nghiép s& hd tro, thiic ddy si ting truéng va
phat trién ctia Coéng ty VNC HCM noi riéng va ctia Tép doan n6i chung,.

- Thanh 14p thém mdt s6 Ban/bd phan hoat dng truc thuc Don vi, vin phong dai
dién & mot s6 khu virc dé thyc hién cong tdc Marketing, khai thac khach hang, m&
rong thi trudmg va phat trién thirong hiéu, vin héa Vinacontrol.

- Sau nhiing hoat dong thir nghiém, m6 hinh céc phong truc tiép gom chu’ng nhén
va gidm dmh c6 thé khing dinh 13 mo hinh hitu hi€u nhét hién nay d& c6 thé phat huy
t6i da ngudn nhan lyc va ning luc sén c6 chung cia timg Pon vi néi riéng va toan
Cong ty ndi chung.

- Pidu le Vinacontrol va B¢ 11 quy ché quan ly ndi bo nhiém ky mdi cing véi 02
Quy ché v& chuyén mén (Quy ché hoat d6ng T6 chuyén gia k¥ thuét Nghlﬁ:p vu va
Quy ché kiém soét nghn sich) dwgc ban hanh gitp cong tac quin ly dwge théng nhét
va chuyén nghiép trong toan Céng ty.
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2. Cong tdc phdt trién thi truong:

Trong nim 2018, Vinacontrol tip trung gift vitng thi phén hién c6 va khéng ngimg
mé rong phét trién thi phén théng qua da dang hoa, kénh phén phbi, dién hinh nhur:

- Hé théng kénh phan ph01 dich vu truyén théng: Vinacontrol tiép tuc mé rong vé
s luong va nang clp vé giao dién, trang thiét bi cho mang luéi co s& trai doc Viét
Nam. Tiéu biéu nhu viéc dua vao hoat d6ng tru s& méi cia TT PT & TN 1 tai Khu
cong nngep Ninh Hiép tir thang 10/2018. Dya trén hé théng co s& vat chét duogc thiét
ké va diu tir chuyen dung cho hoat ddng thi nghiém, Trung tdm c6 didu kién t6t dé
trién khai nhidu chi tiéu va dédnh gid céng nhin m& rdng dwoc pham vi chuyén mén
16n trong tirong lai;

- Kénh d4u thdu dy 4n: v6i 27 dy 4n déu thiu 16n dwge tham gia, dat ty 1€ tring
thAu dat trén 80%, gitp Vinacontrol c6 mét khodn doanh thu 16n va ngudn cbng viec
n dinh;

- Kénh chinh sich théng qua c4c don vi hanh chinh su nghlep, céc co quan quan ly
Nha nuée: Trong ndm qua, Trung tim PT & TN 1va2 da tlep can dugce v6i hé théng
S& Cong thuong céc tinh nhu Bic Giang, Ha No6i, Tp. H6 Chi Minh cho hoat d¢ng
héu kiém an toan thyre phém. Cac S& Céng thuong Da Ning, Hai Phong ciing dang
trong giai doan tlep x1c;

- Kénh lién két: Céng ty tiép tuc m& rong hoat dong lién két, hop tac, nhén uy thac
dich vu tir céc d6i tac tir Prc, Han Quoc Indonesia, Trung Quéc dem lai doanh thu
trén 64 ty ddng, cling nhu kién thirc v& nhiéu loai hinh dich vu méi;

- Kénh xuft kbhdu dich vu: Vinacontrol cir nhiéu doan chuyén gia théng qua hinh
thitc cir chuyén gia ctia Vinacontrol ra nuéc ngoai dé thuc hién dich vu tai Trung
Qudc, Campuchia, khu virc Chéu Au, Chau Phi theo yéu ciu cia khich hang;

Bén canh céc hoat déng kinh doanh tryc tiép, hoat dong truyén théng tiép thi ngay
cang thé h1en du:orc céc vai tro hd trg thong qua viéc da dang hoéa hinh thirc thire hién,
phat trién v& s luong kénh va gia ting v& tin suit.

Cong ty hién 4p da dang hinh thirc truyén théng dién tir; truyén thong truyén thong
bing céc 4n pham td roi, bdo, tap chi chuyén nganh cac hoi nghi, trién 18m; truyén
thong lién két, thong qua cic co quan quan 1y, tb chirc ddng nghiép, hlep hdi nganh
nghé; théng qua cac don vi tiép thi lién két, méi giéi trung gian, ciing nhidu hinh thirc
linh hoat khéc d& phit hop véi timg nhém d6i trong khach hang muc tiéu.

3. Ung dung céng nghé théng tin trong todn Tdp doan:

Nim 2018, Vinacontrol tich cuc d4y manh viéc nghién ciru, sir dung céc thiét bi,
cong nghé méi hién dai vao trong céng tac quin ly cung nhur cac hoat dong phén t1ch,
thir nghiém, gidm dinh, kiém dinh, ching nhén...dé tin dung cAc tién tich cta thiét
bi, cong nghé dem lai. Cu thé:

- Trién khai hé théng mdy tinh méi Thin — Client tai Vin phong Tdp doan, vén
hanh va bao tri hé théng. Xy dung quy trinh, tai liéu dé trién khai m& rong toan Tép
doan.

- Thiét lap, cai dit, quan Iy vin hanh méy chi 4o héa, website Vinacontrol.com.vn.

- X4y dung mé hinh giai phép trién khai hé théng tdng d4i cong nghé sé& VOIP
toan Tép doan.
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- Phéi hop véi Vietel trién khai xy dung phdn mém ERP.
- Thue hién céc chién dich truyén théng Marketing online.
- Trién khai, st dung Facebook Workplace cho toan th& CBNV Vinacontrol.

4. Duy tri, mé réng pham vi hogt dgng gidm dinh/chitng nhdn déi véi cde mdit
hang/dich vu phuc vu QLNN cua cdc Bd/nganh:

Vinacontrol ﬁép tuc duy tri duge s chi dinh cia cic co quan QLNN dbi v&i th
chitc chimg nhén theo PT7 cic mit hang phén boén, thitc &n chin nubi, khi hoa léng
LPG, thép, gitm dinh phé liéu nhip khiu, kiém tra NN vé v& sinh an toan thyc phim,
gidm dinh méy moc d8 qua sir dyng, khd ning kidm dinh bé dong cb dinh, kidm dinh
can v.v...Ngodi ra m¢& rong thém pham vi, linh vic mot sb dich vu/mit hang mdi
nhu: chimg nhén/giam dinh sén phim dét may (Vinacontrol Ha No6i, Hai Phong va
Hb Chi Minh), chimg nhan thiét bi dién/dién tir (Vinacontrol Ha N¢i, Vinacontrol Fd
Chi Minh), phan loaj trang thiét bj y t& (Vinacontrol Ha N&i).

5. Hoat dong déu twe phdt trién:

Tét ca cac khodn diu tw, mua sim tai san va thiét bi thir nghiém ctia Vinacontrol
d8u dugc thyc hién ding theo Nghi quyét DPHPCD va céc quy dinh ctia Pidu 16 Céng
ty. M6t s6 danh muc dau tu 1ém trong nim 2018:

- Diu tu x8y dyng: Nam 2018, Vinacontrol tiép tuc du tw x8y dyng Trung tAm
Phan tich va Thir nghiém 1 tai cum Céng nghi€p Ninh Hiép (Gia Lam, Ha N§i), ndng
tbng s6 vén dAu tir 18n 31,45 ty ddng. Trong d6 ngudn vbn tr c6 13 13,76 ty ddng,
ngudn vbn vay ngin hang 13 17,69 ty déng. Dy 4n hoan thinh thing 10/2018 v6i co
s& vat chit co ban dugc ddu tr chuyén dung cho hoat dong thi nghiém d3 gitip Trung
tdm c6 didu kién t8t dé tridn khai nhidu chi tiéu va d4nh gi4 cong nhn mé réng duoc
pham vi chuyén mén 16n. Céc hoat déng chuyén mén, quin ly chét lirong, thi trudng
d&u duogc cai tién dé tAn dyng t6t nhét nhitng vu thé va ngudn Iyc.

- Piu tu may méc thiét bi: Vinacontrol di diu fir mua sém méy méc thiét bi phuc
vu cdng tac phén tich va thir nghiém hon 4 ty ddng bing ngudn vén tr c6, cu thé nhwr
sau:

Vin Phong Tap doan: 0,195 ty ddng
Vinacontrol Ha Noi: 0,6 tj ddng
Vinacontrol Quang Ninh: 0,6 ty ddng
Vinacontrol Pa Nang: 1,9 ty dong triéu ddng
Vinacontrol Tp. HCM:, 1,2 ty ddng

IV/ Ké hoach nim 2019:

1. K& hoach: Phin d4u doanh thu va 1gi nhun vugt cling ky nim trude 5-7%
2. Phwong huwong hoat dong:

D6i mit v6i nhitng thach thirc ngdy cang 16n tir sw sur canh tranh gay gét tao ap luc
v& gia phi, chi phi dich vu, cling sy chuyén dich chinh sich quan ly chét lwgng hang
héa ciia co quan QLNN, doi hoi Vinacontrol phai ¢6 nhitng chuyén d8i phit hop v6i
tinh thé. Ban didu hanh d& lira chon nim 2019 13 nim thwe hién quyét tAm “Gift viing
gia tri, kh6ng ngimg d6i mé&i”, va chi dao céc don vi, trung tAm, ban, bd phan, phong
chirc ning thyre hién it nhét 3 diém d6i méi trong hoat dbng.
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2.1. Quén Iy tt hoat déng tai chinh, ké todn:

- Quan ly 8t dong tién dap tmg yéu cu duy tri va phat trién kinh doanh, dau tr du
4n cua toan Coéng ty: Thudng xuyén cén d6i thu chi @ kidm so4t dong tién, kiém tra
va gidm s4t cac khoén chi phi, cdc khodn ng, cac hop dong chd thanh todn; Lép
phuong én chi tiét d& d4nh gis higu qua dAu tu khi c6 dyr 4n dAu tu.

- Thanh toan ddy du, kip thoi cdc ché d6 cho ngudi lao dong, cd d6ng; thuc hién
d4y du nghia vy v6i Ngin sdch Nha nude.

- Tang curdng viée kiém tra, gidm sat cong tac tai chinh tai cic Pon vi va cac cdng
ty con.

2.2. Chii trong hoat dpng kinh doanh va chdm séc khdch hang

- M4 rong va da dang hoa céc kénh phan phéi dich vy. Pic biét st dung nhiéu
kénh phan phdi trung gian @8 dua dich vu dén v6i khach hang, d6i tic mot cach chit
d6éng va hiéu qua.

- Cha trong cong thc dAu thiu va khi ning dap ing yéu cau cac du 4an 16n.
Vinacontrol phai t1ep tuc khéc phuc céc khé khin v& gia thiu, yéu ciu vé& chimg chi,
hd so ning luc dé tham gia cac dy 4n 16n vi muc tiéu chinh tri, gitip thé hién vi thé,
uy tin ctia Vinacontrol trén thi truong.

- Poéng goi, tiéu chuén hoa céc san phim dich vu co ban ma Vinacontrol dang hién
co theo huéng thudn 1gi vé quy trinh, phuong phap, huéng din cho ngudi thyc hién
cung cap dich vy; thuin tién dé dinh gi4, co ché chinh sach gia tron goi, khuyén mai,
khuyén mai di kém; thuén tién dé phan phdi théng qua céc dbi tic trung gian; va
thuan loi @& truyén thong quing ba dén khach hang.

- Nghién ctru phat trién c4c loai hinh dich vu ddi héi k¥ thuét cao hodc céc loai
hinh dich vu c6 di€u kién d€ tao loi th€ canh tranh trén thi trudng.

- Tang cudng hoat dong truyén théng quing ba tiép thi. Ap dung céc hinh thirc
truyén théng quing ba méi phit hop véi xu thé cia thi truong, dam bao tap trung vao
trai nghi€m cua khach hang.

2.3. Cong tdc ky thudt nghiép vu va quadn ly chdt lwong dich vu

- Péy manh hoat dong chimg nhin san phim theo Phuorng thic 5 (PTS5) - thu
nghiém mau dién hinh két horp d4nh gia qué trinh san xuét; gidm s4t théng qua thir
ngh1em mAu 14y tai noi san xut hoac trén thi tru'orng két hop vé6i dénh gid qué trinh
san xuit. Pay 13 mot viéc lam cin thiét, thay thé doanh thu cho nhitng mit hang
chitng nhin theo PT7 nhu thép, kiém tra an toan thyc phim, phin bén...bi sut gidm
do anh huéng ctia cic chinh sdch QLNN d& ban hanh.

- Nghién ciru, trién khai kip thoi cdc hoat dong kiém tra chuyen nganh theo chu
trrong cuia nha nudce va cic bg, nganh va tiép tuc dam bao chét hrgng céc dich vu,
dic biét dich vu kiém tra phyc vu quan 1y nba nuéc hién cé dé giit vitng thj phan tai
cac mang dich vu co didu kién.

- Ra soat, cip nhat, stra dbi, xay dung bd sung cac qui trinh, phwong phép, cép
nhat tai liéu dam bao phu hop véi yéu ciu méi.
- Nghién ciu tich hgp céc hé théng vin ban tai liéu cua He théng quan Iy chét

lugng theo hudng tmh gian, gon nhe. Dam bao phi hop véi céc tiéu chuén hién hanh
dang 4p dung, bao gdm: ISO/IEC 9001; ISO/IEC 17020; ISO/IEC 17065 va ISO/IEC
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17025 va OHSAS 18001.
2.4. Kién todn co cdu 16 chirc va quan tri

- Trién khai k& hoach hop nhit m& céng nhén VILAS cho toan hé théng phong thi
nghiém toan Tép doan Vinacontrol. Viéc hop nhéit m& cong nhéin VILAS cho toan hé
théng phong thi nghiém Vinacontrol tao didu kién rit thuan loi cho cong tac dhu thau,
theo dbi, quan ly chig chi, hoat dong danh gid, tao si tin cly véi khach hang va tiét
kiém chi phi vin hanh chiing chi hoat déng. Viéc danh gid, cng nhan ning luc céc
phong thir nghiém Vinacontrol do Téng cuc Tidu chuén Po ludng Chét luong (Tong
cuc TCDLCL) — B Khoa hoc Céng nghé tién hanh, dy kién hoan thanh trong nim
2019 véi m& sb hop nhét 1a VILAS 196. Cac linh vue dugc céng nhin bao gdbm Co,
Hoa, Sinh, Vit li€u x&y dung va Po luwong hiéu chuén véi pham vi c6ng nhin gdm:
TT PT&TN 1 &2, Phong thi nghiém Vinacontrol Lao Cai, Hai Phong, Quéng Ninh,
Ubng Bi, Ctra Ong, Vinh va Pa Ning.

- T4i co cAu va ting cudng dio tao ngudn nhén lyc. D1 véi d6i ngli can bo/gidm
dinh vién thao nghé, nhung chwa ndi bat trong mét linh vire cu thé thi thye hién ludn
chuyén, tao didu kién cho di hoc thém, hoc vin b?mg hai v6i chuyén mén, chirng chi
dép Umg cédc mang, linh vyc con tréng. Dbi véi ddi ngii can bd/giam dinh vién co
chuyén mo6n sdu thi tao didu kién ddo tao thém vé kién thirc ngoai ngft, cac loai hinh
gidm dinh phirc tap, doi hdi k§ thuat cao trong nhém mét hang dang phu trach, trénh
dan trai, 1ang phi.

- Nighién ctru xay dung va trién khai quan 1y d4nh gi4 dura theo KPIs gitip do lirdmg
dugce hi€u qua thuc hién cling nhir ¢6 co sé, bién phép cai tién.

- Nghién ctru 4p dung qudn tri rtii ro tai chinh va nghiép vu toan Tép doan.

V/ Céc chinh sich vé ddm bdo sirc khoe, an toan va méi trwong lao déng
(HSE) tiép tuc dugc Cong ty duy tri théng qua céc hinh thirc/bién phép:

- Thyc hién Kaizen 5S vé sinh diéu kién méi trudong lam viéc/phong thir nghiém
tai cac Don vi toan Cong ty.

- T4 chirc kham strc khoe dinh ky cho ngudi lao dong toan Cong ty.

- Cung clp trang thiét bj dung cu/phwong tién bdo hd c4 nhan tai hién
trirdomg/phong thir nghiém, trang bi dung cu phong chbng chay nd/hoa hoan.
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