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B¸o c¸o  cña ban gi¸m ®èc 

tæng kÕt c«ng t¸c n¨m 2011, KÕ ho¹ch n¨m 2012 
--------------------- 

Tr×nh §¹i héi cæ ®«ng th−êng niªn ngμy 30/03/2012 
 

 
KÝnh th−a c¸c Quý vÞ cæ ®«ng! 
 

H«m nay, T«i xin thay mÆt l·nh ®¹o c«ng ty b¸o c¸o t×nh h×nh ho¹t ®éng, kÕt 
qu¶ kinh doanh n¨m 2011 vμ nhiÖm vô n¨m  2012 tíi Quý vÞ cæ ®«ng: 

 

I/ tæng KÕt ho¹t ®éng kinh doanh: 
 
A/ KÕt qu¶ kinh doanh: 

 
Tû lÖ thùc hiÖn (%) so  

víi 
 
ChØ tiªu 

 
§¬n vÞ 

tÝnh 

 
Thùc hiÖn 
n¨m 2010 

 
KÕ ho¹ch 
n¨m 2011 

 
Thùc hiÖn 

n¨m 2011 KÕ 
ho¹ch 

2010 

. Doanh thu Tr.® 218.807** 190.000 238.735 125,65 128,69

. Lîi nhuËn  - 39.719 25.000 25.442 101,76 79,34

. Cæ tøc %/vèn §lÖ 19 9*  
 
* 9% cæ tøc tr¶ trong n¨m 2011 lμ tû lÖ cæ tøc ®· chèt danh s¸ch vμo th¸ng 8, thanh to¸n 
trong th¸ng 9/2011 gåm tr¶ nèt 2% cæ tøc n¨m 2010 vμ t¹m øng 7% cæ tøc n¨m 2011, sè 
cæ tøc cßn l¹i C«ng ty sÏ chi tr¶ cho cæ ®«ng sau khi cã NghÞ quyÕt cña §H§C§ nμy. 
 
** Doanh thu n¨m 2010 cã bao gåm trªn 33,3 tû ®ång tõ ho¹t ®éng chuyÓn nh−îng ®Êt 
vμ nhμ t¹i 255 Lª DuÈn, §μ N½ng (ngoμi doanh thu gi¸m ®Þnh). 

 
b/ nh÷ng kÕt qu¶ c«ng ty ®· ®¹t ®−îc trong n¨m trªn tõng lÜnh vùc: 
 

1. C«ng t¸c thÞ tr−êng: 
 
- Toμn c«ng ty vÉn gi÷ ®−îc nh÷ng kh¸ch hμng truyÒn thèng trong vμ ngoμi n−íc, vÉn 

t¹o ®−îc sù tÝn nhiÖm yªu cÇu gi¸m ®Þnh cña c¸c c¬ quan qu¶n lý nh− H¶i quan, c¸c 
Bé cã uû quyÒn kiÓm tra nhμ n−íc, ®ång thêi khai th¸c më réng/t¨ng doanh thu ®−îc 
mét sè mÆt hμng. Qua sè liÖu thèng kª cho thÊy, c«ng ty vÉn duy tr× ®−îc doanh thu 
c¸c mÆt hμng chÝnh, nhiÒu mÆt hμng cã doanh thu cao h¬n h¼n n¨m tr−íc nh− Than, 
g¹o, s¾n l¸t bét s¾n, cμ phª, ®iÒu th«, d¨m gç vμ gç, clinker, thiÕc quÆng. 

 
- Ho¹t ®éng thÞ tr−êng, ch¨m sãc kh¸ch hμng ®· cã nh÷ng chuyÓn biÕn rÊt tÝch cùc, vai 

trß cña c¸c cÊp qu¶n lý phßng/tr¹m ®· ®−îc ph¸t huy, ®ång thêi c¸c ®¬n vÞ ®· nghiªn 
cøu, thùc hiÖn chÝnh s¸ch ®éng viªn khai th¸c kÞp thêi cho c¸c c¸ nh©n tÝch cùc nªn 
c«ng t¸c khai th¸c ®ang dÇn trë thμnh c«ng t¸c th−êng xuyªn vμ réng r·i, cã nh÷ng 
c¬ chÕ khen th−ëng thμnh tÝch khai th¸c cho c¸n bé nh©n viªn. 
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- C«ng ty tró träng kiÓm so¸t chÊt l−îng vô gi¸m ®Þnh, ®μo t¹o gi¸m ®Þnh viªn vÒ kiÕn 

thøc, kinh nghiÖm gi¸m ®Þnh còng nh− giao tiÕp víi kh¸ch hμng, phèi hîp tèt gi÷a c¸c 
®¬n vÞ trong c«ng ty nh»m ®¶m b¶o chÊt l−îng dÞch vô, v× ®©y lμ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt 
®Ó gi÷ vμ ph¸t triÓn thÞ tr−êng. 

 
- C«ng ty ®· triÓn khai mét sè dÞch vô míi hoÆc khai th¸c l¹i c¸c dÞch vô ®· mÊt hoÆc 

gi¶m nh− t− vÊn gi¸m s¸t l¾p ®Æt thiÕt bÞ, gi¸m ®Þnh thiÕt bÞ cho ngμnh than, hμng may 
mÆc, x¸c ®Þnh tû lÖ hao hôt trong s¶n xuÊt gia c«ng ®Ó t¨ng doanh thu. 

 
- C«ng ty ®· ®−îc c¸c c¬ quan qu¶n lý nhμ n−íc chØ ®Þnh kiÓm tra c¸c mÆt hμng nhËp 

khÈu phôc vô qu¶n lý nhμ n−íc: ph©n bãn, LPG, x¨ng dÇu, gi¸m ®Þnh hμm l−îng 
formaldehyt vμ amin th¬m trªn s¶n phÈm dÖt may, kiÓm tra an toμn vÖ sinh thùc 
phÈm, ®©y lμ nguån thu gia t¨ng ®¸ng kÓ trong n¨m 2011. 

 
- N¨m 2011, c«ng ty ®· thÝ ®iÓm giíi thiÖu mét sè dÞch vô trän gãi: gi¸m ®Þnh �thÈm 

®Þnh gi¸; gi¸m ®Þnh qu¶n lý hμng thÕ chÊp; thÈm ®Þnh gi¸ - ®Êu gi¸ - c«ng chøng cho 
c¸c ®èi t−îng kh¸ch hμng: ng©n hμng th−¬ng m¹i, c¸c nhμ ®Çu t−, ban qu¶n lý dù ¸n, 
®©y lμ c¸ch giíi thiÖu n¨ng lùc cung cÊp dÞch vô ®a d¹ng cña c«ng ty, më ra h−íng 
cung cÊp nhiÒu dÞch vô ®ång thêi cho mét kh¸ch hμng võa ®¸p øng yªu cÇu cña 
kh¸ch hμng võa n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh th«ng qua gi¸ phÝ hÊp dÉn cho nhiÒu 
dÞch vô cung cÊp ®ång thêi. 

 
- Tr−íc t×nh h×nh c¹nh tranh gay g¾t diÔn ra trong mäi lóc, mäi n¬i, C«ng ty ®· chøng tá 

®−îc n¨ng lùc v−ît tréi trong nhiÒu lÜnh vùc gi¸m ®Þnh, sù n¾m b¾t th«ng tin vμ phèi 
kÕt hîp gi÷a c«ng ty vμ c¸c ®¬n vÞ ®· t¹o nªn søc m¹nh tæng hîp vÒ nh©n lùc, vËt 
lùc, kü thuËt, thÓ hiÖn khi tham gi¸ ®Êu thÇu giμnh hîp ®ång gi¸m ®Þnh c¸c dù ¸n lín, 
träng ®iÓm cña Nhμ n−íc. 

 
- C¸c ®¬n vÞ cã vèn gãp cña Vinacontrol n¨m nay ®· b¾t ®Çu cã l·i, th«ng qua ho¹t 

®éng ®· gãp phÇn n©ng cao h×nh ¶nh vμ ®é nhËn diÖn th−¬ng hiÖu Vinacontrol. 
 

 
2. C«ng t¸c Kü thuËt nghiÖp vô 

 
- Trong n¨m 2011, doanh thu t¨ng cao, ¸p lùc c«ng viÖc lín nh−ng c«ng ty vÉn rÊt chó 

träng c«ng t¸c kü thuËt nghiÖp vô, t¨ng c−êng thanh tra, kiÓm tra hiÖn tr−êng, kiÓm 
tra hå s¬ vô gi¸m ®Þnh, ®¶m b¶o c¸c vô gi¸m ®Þnh vμ chøng th− ph¸t ra kÞp thêi, chÝnh 
x¸c, cã tÝnh ph¸p lý. Toμn c«ng ty thùc hiÖn trªn 33 ngμn yªu cÇu gi¸m ®Þnh vμ cÊp ra 
trªn 42 ngμn chøng th−.  

 
- Thùc hiÖn nghiªm tóc c¸c ph−¬ng ph¸p gi¸m ®Þnh ®· ®−îc ban hμnh, qu¶n lý Ên chØ, 

con dÊu, hå s¬ gi¸m ®Þnh theo quy ®Þnh, tiÕp tôc cô thÓ ho¸ diÔn biÕn vô gi¸m ®Þnh 
®èi víi mét sè mÆt hμng, lo¹i h×nh ®Ó t¹o thuËn lîi trong viÖc ghi chÐp cña gi¸m ®Þnh 
viªn ngoμi hiÖn tr−êng. 

 
- C¸c ®¬n vÞ chñ ®éng gi¶i quyÕt kÞp thêi khã kh¨n, th¾c m¾c, phμn nμn tõ kh¸ch hμng 

vμ c¸c c¬ quan qu¶n lý nhμ n−íc liªn quan ®Õn c¸c vô gi¸m ®Þnh vμ hμng ho¸ qua 
gi¸m ®Þnh, thùc hiÖn c¸c b¸o c¸o ®Þnh kú vμ ®ét xuÊt theo yªu cÇu cña c¸c c¬ quan 
qu¶n lý ®èi víi lÜnh vùc ®−îc uû quyÒn/chØ ®Þnh gi¸m ®Þnh. 

 
- Cã sù phèi kÕt hîp gi÷a c«ng ty vμ c¸c ®¬n vÞ còng nh− gi÷a c¸c ®¬n vÞ víi nhau 

trong viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÉn ®Ò nghiÖp vô ph¸t sinh hoÆc thùc hiÖn c¸c vô gi¸m ®Þnh 
cã liªn quan ®Õn nhiÒu ®¬n vÞ chi nh¸nh trong n¨m. 
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- C«ng ty tró träng ®μo t¹o nghiÖp vô cho gi¸m ®Þnh viªn, th−êng xuyªn cã nh÷ng líp 
®μo t¹o néi bé cho gi¸m ®Þnh viªn míi, më thªm nhiÒu líp ®μo t¹o n©ng cao, cñng cè 
n¨ng lùc chuyªn m«n trong c¸c lÜnh vùc hμng h¶i, hμng láng, m¸y mãc thiÕt bÞ, 
nghiÖp vô ®Êu thÇu, hÖ thèng chÊt l−îng, kü n¨ng l·nh ®¹o vμ qu¶n lý nh»m kh«ng 
ngõng n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô ®¸p øng yªu cÇu cña kh¸ch hμng, cã chi nh¸nh 
nhËn ®−îc c¸c yªu cÇu gi¸m ®Þnh t¹i n−íc ngoμi, gi¸m ®Þnh viªn ®· ®éc lËp thùc hiÖn 
tèt, ®−îc kh¸ch hμng ®¸nh gi¸ cao. 

 
 

3. C«ng t¸c ph©n tÝch vμ thö nghiÖm 
 
- X¸c ®Þnh c«ng t¸c ph©n tÝch/thö nghiÖm ®ãng vai trß quan träng n©ng cao n¨ng lùc 

phôc vô kh¸ch hμng, c¸c mÆt hμng C«ng ty ®· m¹nh d¹n ®Çu t−, n©ng cÊp, mua s¾m 
trang thiÕt bÞ cho c¸c phßng thÝ nghiÖm TP.HCM, H¶i Phßng, Qu¶ng Ninh, Trung t©m 
I ®Ó ph¸t triÓn viÖc ph©n tÝch ®a d¹ng. Doanh thu cña c¸c phßng thÝ nghiÖm trong 
n¨m ®· t¨ng râ rÖt. 

 
- Trong n¨m, c¸c phßng thÝ nghiÖm ®· thùc hiÖn dÞch vô ph©n tÝch, phèi kÕt hîp víi 

céng t¸c viªn vμ gi÷a c¸c phßng thÝ nghiÖm víi nhau n©ng cao chÊt l−îng ph©n tÝch, 
®¶m b¶o kÕt qu¶ cÊp ra chÝnh x¸c, kÞp thêi, ngoμi ra cßn tham gia ph©n tÝch liªn 
phßng do V¨n phßng c«ng nhËn chÊt l−îng tæ chøc ®Ó më réng kh¶ n¨ng ph©n tÝch. 

 
- C¸c phßng thÝ nghiÖm trong c«ng ty thùc hiÖn duy tr×, vËn hμnh tèt hÖ thèng qu¶n lý 

chÊt l−îng, sau khi ®¸nh gi¸ l¹i ®Òu ®−îc c«ng nhËn vÉn ®¹t chuÈn Vilas. Mét sè 
phßng thÝ nghiÖm trong c«ng ty ®· ®−îc v¨n phßng BOA ®¸nh gi¸ më réng (c«ng 
nhËn vilas) thªm nhiÒu chØ tiªu, mét sè phßng ®ang ®¨ng ký më réng nhiÒu chØ tiªu 
trong n¨m tíi. 

 
 

4. C«ng t¸c chÊt l−îng 
 

- C«ng ty tiÕp tôc duy tr× hÖ thèng chÊt l−îng tÝch hîp yªu cÇu cña c¸c tiªu chuÈn ISO 
9001:2008, ISO 17020:1998 vμ 17025:2005 thùc hiÖn chÝnh s¸ch vμ môc tiªu chÊt 
l−îng th«ng qua ph−¬ng ch©m phôc vô kh¸ch hμng chÝnh x¸c, trung thùc, kÞp thêi vμ 
th−êng xuyªn ®−îc qu¸n triÖt ®Õn tÊt c¶ c¸n bé trong c«ng ty. 

  
- Trong n¨m, qua c¸c cuéc ®¸nh gi¸ néi bé vμ ®¸nh gi¸ cña bªn thø 2 vμ 3 còng nh− 

ph¶n håi cña kh¸ch hμng vÒ dÞch vô cña c«ng ty tiÕp tôc ®−îc c«ng nhËn/®¸nh gi¸ 
tèt. Trªn 33 ngμn yªu cÇu gi¸m ®Þnh/thö nghiÖm trong n¨m ®· thùc hiÖn ®¶m b¶o an 
toμn vÒ ng−êi, tμi s¶n, kh«ng g©y thiÖt h¹i ®Õn m«i tr−êng.  

 
 
5. C«ng t¸c tæ chøc, nh©n sù vμ ®μo t¹o: 

 
- Tõng ®¬n vÞ vμ toμn c«ng ty ®· tÝch cùc æn ®Þnh bé m¸y tæ chøc, c¬ cÊu c¸n bé phï 

hîp, ®¶m b¶o hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh. 
 

- X©y dùng ph−¬ng ¸n vμ lé tr×nh t¸i cÊu tróc c«ng ty, b−íc ®Çu thÝ ®iÓm tiÕn hμnh 
chuyÓn ®æi chi nh¸nh TP.HCM thμnh c«ng ty TNHH mét thμnh viªn.  

 
- Thùc hiÖn nghÞ quyÕt §H§C§ ®· bæ sung ngμnh nghÒ kinh doanh, ®æi tªn c«ng ty 

thμnh: C«ng ty cæ phÇn TËp ®oμn Vinacontrol. 
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- §· thùc hiÖn c¸c chÕ ®é ®èi víi ng−êi lao ®éng kÞp thêi, ®Çy ®ñ theo quy ®Þnh: n©ng 
l−¬ng, n©ng bËc, thi chuyÓn ng¹ch, thùc hiÖn c¸c chÕ ®é b¶o hiÓm x· héi, y tÕ, b¶o 
hiÓm thÊt nghiÖp, chÕ ®é h−u trÝ, bæ nhiÖm c¸n bé. Trong n¨m 2011 toμn c«ng ty ®· 
tuyÓn dông  65 lao ®éng, bæ nhiÖm 25 c¸n bé l·nh ®¹o, gi¶i quyÕt th«i viÖc 35 ng−êi, 
xÕp l−¬ng n©ng l−¬ng 147 tr−êng hîp, c«ng nhËn 40 gi¸m ®Þnh viªn. 

     
- ViÖc ®¸nh gi¸ nguån lùc hμng n¨m ®· gãp phÇn ®¸nh gi¸ ®−îc chÊt l−îng ®éi ngò 

c¸n bé, gi¸m ®Þnh viªn ®Ó cã kÕ ho¹ch ®μo t¹o, lu©n chuyÓn phï hîp. KÕt qu¶ ®¸nh 
gi¸ nguån nh©n lùc 677 c¸n bé ®−îc ®¸nh gi¸ trong n¨m 2011 lμ: xuÊt s¾c: 25,55%; 
Tèt: 61,45%; ®¹t yªu cÇu: 12,26%; cßn h¹n chÕ: 0,44%, ch−a ®¹t yªu cÇu: 0,3% . 
Nh×n vμo kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ nguån nh©n lùc trong n¨m cho thÊy lùc l−îng lao ®éng 
nh×n chung ®¸p øng yªu cÇu thùc tÕ cña thÞ tr−êng. 

 
- ViÖc tËp hîp d÷ liÖu c¸n bé toμn c«ng ty ®· gãp phÇn ®¾c lùc cho c«ng t¸c qu¶n lý 

nh©n sù, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc x©y dùng hå s¬ n¨ng lùc, hå s¬ thÇu ®−îc 
chuÈn x¸c, ®ång thêi tham m−u cho l·nh ®¹o c«ng ty vμ c¸c ®¬n vÞ lªn kÕ ho¹ch 
tuyÓn dông, ®μo t¹o nh÷ng m¶ng nh©n lùc cßn thiÕu/yÕu. 

 
- N¨m qua c¸c ®¬n vÞ ®· thùc hiÖn kh¸ tèt kÕ ho¹ch ®μo t¹o ®· ®Æt ra, toμn c«ng ty ®· 

tæ chøc  57 líp ®μo t¹o trong kÕ ho¹ch,  33 líp ®μo t¹o ngoμi kÕ ho¹ch, ®· cã 722 
l−ît ng−êi ®−¬c ®μo t¹o, ®μo t¹o vÒ c¸c chñ ®Ò: nghiÖp vô, ngo¹i ng÷, c¸n bé qu¶n lý.  

 
 

6. C«ng t¸c tμi chÝnh 
 
- C«ng t¸c kiÓm so¸t vμ x©y dùng ng©n s¸ch doanh nghiÖp ®−îc c¸c ®¬n vÞ tró träng, 

triÓn khai tèt lμm c¬ së cho viÖc giao kÕ ho¹ch, thùc hiÖn kÕ ho¹ch vμ gi¶m chi phÝ. 
 
- C¸c biÓu mÉu kÕ to¸n ®−îc quy ®Þnh râ rμng, c¸c ®¬n vÞ thùc hiÖn thèng nhÊt nªn dÔ 

tra cøu, chÕ ®é thanh to¸n cho ng−êi lao ®éng ®−îc thùc hiÖn kÞp thêi, ®Çy ®ñ. 
 

- C¸c ®¬n vÞ cËp nhËt kÞp thêi c¸c v¨n b¶n cã liªn quan ®Ó thùc hiÖn ®óng c¸c chÕ ®é 
tμi chÝnh, kÕ to¸n theo quy ®Þnh cña Nhμ n−íc vμ quy chÕ tμi chÝnh cña c«ng ty. 

 
- KiÓm to¸n b¸o c¸o tμi chÝnh n¨m 2010 vμ 2011 tõ c¸c ®¬n vÞ ®Õn c«ng ty ®−îc ®oμn 

kiÓm to¸n ghi nhËn thùc hiÖn tèt theo ®óng c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch, quy ®Þnh cña c«ng 
ty vμ nhμ n−íc. 

 
- Doanh thu vμ c«ng nî t¨ng nh−ng ®éi ngò c¸n bé kÕ to¸n ®· b¾t kÞp, tÝch cùc thu håi 

c«ng nî d−íi nhiÒu h×nh thøc, thùc hiÖn trong vμ ngoμi giê kÓ c¶ ngμy lÔ. N¨m qua 
c¸c ®¬n vÞ ®· tiÕn hμnh kh¸ tèt c«ng t¸c thu håi nî, tæ chøc theo dâi, ph©n lo¹i kh¸ch 
hμng theo ®èi t−îng, tuæi nî, ®ång thêi kÕt hîp chÆt chÏ víi c¸c phßng gi¸m ®Þnh 
trong viÖc thu håi c«ng nî ®¹t kÕt qu¶ kh¸ tèt. 

 
- §éi ngò c¸n bé kÕ to¸n gi÷a c«ng ty vμ c¸c ®¬n vÞ cã sù phèi hîp tèt, th−êng xuyªn 

hç trî lÉn nhau vÒ nghiÖp vô, phßng kÕ to¸n t¹i c¸c ®¬n vÞ phèi hîp tèt víi c¸c phßng 
ban trong ®¬n vÞ ®Ó thùc hiÖn viÖc thanh to¸n néi bé còng nh− víi kh¸ch hμng. 

 
- ViÖc c«ng bè sè liÖu tμi chÝnh ®Þnh kú hoÆc ®ét xuÊt ®Õn c¸c c¬ quan qu¶n lý liªn 

quan ®Ó chuyÓn t¶i tíi cho cæ ®«ng vμ nhμ ®Çu t− mét c¸ch minh b¹ch ®· ®−îc c¸c 
c¸n bé kÕ to¸n hoμn thμnh tèt, kÞp tiÕn ®é. C¸c c¬ quan qu¶n lý vμ nhμ ®Çu t− quan 
t©m ®Õn cæ phiÕu VNC c¬ b¶n hμi lßng vÒ th«ng tin mμ c«ng ty c«ng bè.  
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7. C«ng t¸c kh¸c: 
 

- Thùc hiÖn c«ng t¸c thi ®ua khen th−ëng kÞp thêi, khuyÕn khÝch ®éng viªn ng−êi lao 
®éng h¨ng say c«ng t¸c. 

- C¸c ®¬n vÞ ®Òu tró träng c«ng t¸c §¶ng, c«ng t¸c ®oμn thÓ. Lμm tèt c«ng t¸c an ninh 
quèc phßng, an toμn lao ®éng vμ c¸c c«ng t¸c x· héi t¹i ®Þa ph−¬ng. 

- C¸c ®¬n vÞ thùc hiÖn tèt viÖc ch¨m lo cho ng−êi lao ®éng, tæ chøc kh¸m søc khoÎ 
®Þnh kú cho c¸n bé, cung cÊp trang thiÕt bÞ, mua b¶o hiÓm ®Çy ®ñ. 

 
 
c/ ®¸nh gi¸ chung c¸c ho¹t ®éng trong n¨m: 
 

- N¨m 2011 ®−îc ®¸nh gi¸ lμ n¨m thμnh c«ng cña c«ng ty vÒ nhiÒu mÆt, nhÊt lμ chØ 
tiªu doanh thu, v−ît trªn 25% kÕ ho¹ch ®−îc §¹i héi ®ång cæ ®«ng giao vμ v−ît trªn 
28% cïng k× n¨m 2010. TÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ ®Òu v−ît kÕ ho¹ch doanh thu vμ lîi nhuËn 
®−îc giao. Lîi nhuËn ®¹t ®−îc møc kÕ ho¹ch ®−îc giao, ®· tr¶ cæ tøc cßn l¹i n¨m 
2010 lμ 2% cho cæ ®«ng vμ t¹m øng 7% cho n¨m 2011.  

 
- Thùc hiÖn NghÞ quyÕt ®¹i héi ®ång cæ ®«ng lÇn tr−íc, b−íc ®Çu triÓn khai thùc hiÖn t¸i 

cÊu tróc c«ng ty theo m« h×nh c«ng ty mÑ-con, ®· tiÕn hμnh s¾p xÕp t¸i cÊu tróc tæ 
chøc vμ nh©n sù t¹i chi nh¸nh Hμ Néi, Dung QuÊt, chuyÓn ®æi chi nh¸nh TP.HCM 
thμnh c«ng ty TNHH mét thμnh viªn, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c ®¬n vÞ chñ ®éng kinh 
doanh, sö dông tèt nguån vèn vμ t¹o b−íc ngoÆt míi trong c¸ch qu¶n lý cña c«ng ty 
tíi c¸c ®¬n vÞ thμnh viªn. 

 
- KÞp thêi xin bæ sung ngμnh nghÒ vμ cÊp l¹i giÊy chøng nhËn doanh nghiÖp cho phï 

hîp vμ ®¹t môc ®Ých më réng kinh doanh. 
 

- X©y dùng ®−îc nhiÒu hå s¬ n¨ng lùc, hå s¬ quan t©m, hå s¬ dù thÇu vμ tham gia ®Êu 
thÇu thμnh c«ng nhiÒu dù ¸n/c«ng tr×nh lín, cã ý nghÜa mang l¹i doanh thu æn ®Þnh 
cho c¸c ®¬n vÞ, n©ng cao vÞ thÕ cña c«ng ty trong lÜnh vùc gi¸m ®Þnh, ®Æc biÖt trong 
gi¸m ®Þnh d©y chuyÒn thiÕt bÞ, vμ t¹o ®−îc thuËn lîi cho viÖc ®Êu thÇu c¸c dù ¸n tiÕp 
theo. 

 
- §· söa ®æi/bæ sung, cËp nhËt tiªu chuÈn liªn quan hiÖn hμnh vμ ban hμnh míi toμn 

bé c¸c ph−¬ng ph¸p gi¸m ®Þnh ®Ó ®¸p øng yªu cÇu c«ng viÖc. 
 

- TËp trung nghiªn cøu ph¸t triÓn vμ ®−îc chØ ®Þnh kiÓm tra nhμ n−íc vÖ sinh an toμn 
thùc phÈm, x¨ng dÇu, LPG, ph©n bãn, hμm l−îng formaldehyt vμ amin th¬m trªn s¶n 
phÈm dÖt may ngoμi doanh thu æn ®Þnh, ®©y lμ nh÷ng lÜnh vùc mang l¹i lîi thÕ lín cho 
C«ng ty khi c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng gi¸m ®Þnh. 

 
- C«ng ty ®· ®Çu t− n©ng cÊp trang thiÕt bÞ c¸c phßng thÝ nghiÖm: TP.HCM, Qu¶ng 

Ninh, Trung t©m 1 ®Ó n©ng cao doanh thu, thùc hiÖn tèt c¬ chÕ kho¸n doanh thu, 
t¨ng lîi nhuËn cho c¸c phßng thÝ nghiÖm. Trong n¨m 2011 doanh thu cña mét sè 
phßng thÝ nghiÖm ®· t¨ng râ rÖt (Trung t©m I t¨ng 25%, Trung t©m 2 t¨ng 16,48%, 
Qu¶ng Ninh t¨ng 29%, H¶i Phßng t¨ng 73%). 

 
- C«ng t¸c tμi chÝnh ®· thùc sù ®ãng vai trß tham m−u cho l·nh ®¹o trong mäi c«ng 

viÖc liªn quan ®Õn tμi chÝnh, ®¶m b¶o ®êi sèng ng−êi lao ®éng. 
 

- C«ng ty ®· thùc hiÖn nhiÒu biÖn ph¸p kiÓm so¸t: TÊt c¶ c¸c m¶ng c«ng viÖc cña c«ng 
ty ®Òu cã kiÓm so¸t, cã c¸c quy chÕ, quy ®Þnh ¸p dông, ph−¬ng ph¸p ®Ó thùc hiÖn, cã 
tæng kÕt, ®¸nh gi¸, rót kinh nghiÖm ®Þnh kú. §Æc biÖt, vÒ chuyªn m«n, t¹i c«ng ty vμ 
tõng ®¬n vÞ ®· tiÕp tôc duy tr× vμ ®¶m b¶o hiÖu lùc hÖ thèng chÊt l−îng theo c¸c tiªu 
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chuÈn ®· ®−îc chøng nhËn/c«ng nhËn gåm ISO 9001:2008, ISO/IEC 17020:1998 vμ 
ISO 17025:2005 thùc hiÖn chinh s¸ch vμ môc tiªu chÊt l−îng víi ph−¬ng ch©m: chÝnh 
x¸c, trung thùc, kÞp thêi vμ thùc hiÖn ®óng ngay tõ ®Çu vμ bÊt kú thêi gian nμo. TÊt c¶ 
c¸c kh©u cña hÖ thèng nh− qu¸ tr×nh thùc hiÖn vô gi¸m ®Þnh, xem xÐt c¸c nhμ thÇu 
phô vμ nhμ cung øng, xö lý phμn nμn cña kh¸ch hμng vÒ chÊt l−îng dÞch vô, c«ng t¸c 
®¶m b¶o an toμn gi¸m ®Þnh diÔn ra trong n¨m ®Òu thùc hiÖn nhiÒu biÖn ph¸p kiÓm 
so¸t tèt. KÕt qu¶ th«ng qua c¸c cuéc ®¸nh gi¸ néi bé vμ ®¸nh gi¸ cña bªn thø 2 vμ 3 
còng nh− ph¶n håi cña kh¸ch hμng vÒ dÞch vô cña c«ng ty: tiÕp tôc ®−îc c«ng 
nhËn/®¸nh gi¸ tèt. 

 
- Ph¸t huy tèt vai trß l·nh ®¹o cña c¸c tæ chøc §¶ng, ®oμn vμ søc m¹nh cña c¸c tæ 

chøc quÇn chóng c«ng ®oμn, n÷ c«ng, gi÷ g×n ®oμn kÕt néi bé, ch¨m lo ®êi sèng 
ng−êi lao ®éng. H−ëng øng nhiÖt t×nh, tham gia ®Çy ®ñ c¸c phong trμo, ho¹t ®éng x· 
héi cña c«ng ty vμ ®Þa ph−¬ng. 

 
- TiÕp tôc ®ãng gãp x©y dùng quü NghÜa t×nh gi¸m ®Þnh, ®· gióp ®ì mét sè tr−êng hîp 

khã kh¨n, bÖnh hiÓm nghÌo trong c«ng ty, thÓ hiÖn ®−îc nghÜa t×nh ®ång nghiÖp vμ 
v¨n ho¸ c«ng ty. 

 
- Thùc hiÖn c«ng bè sè liÖu tμi chÝnh liªn quan ®Õn cæ phiÕu cña c«ng ty niªm yÕt trªn 

sμn Hμ Néi minh b¹ch, ®óng thêi h¹n. 
 

- Do thμnh tÝch trong kinh doanh vμ nh÷ng ®ãng gãp cho x· héi, n¨m 2011 võa qua 
c«ng ty vμ c¸c ®¬n vÞ ®· nhËn ®−îc nhiÒu danh hiÖu thi ®ua c¸c cÊp: cê thi ®ua, b»ng 
khen, giÊy khen do Bé C«ng th−¬ng, C«ng ty vμ c¸c tæ chøc ®oμn thÓ trao tÆng. 

 
 

II/ KÕ ho¹ch n¨m 2012: 
 
Nh÷ng th¸ch thøc khi thùc hiÖn kÕ ho¹ch n¨m 2012 cña c«ng ty: 
 

- ¶nh h−ëng khñng ho¶ng kinh tÕ thÕ giíi, l¹m ph¸t, biÕn ®éng tû gi¸, l·i suÊt ng©n 
hμng trong n−íc t¸c ®éng xÊu ®Õn xuÊt nhËp khÈu vμ ®Çu t−, nhμ n−íc cã chñ tr−¬ng 
h¹n chÕ xuÊt khÈu mét sè mÆt hμng, nguyªn liÖu, gi·n tiÕn ®é thùc hiÖn nhiÒu dù ¸n 
còng nh− gi¶m kiÓm tra mét sè mÆt hμng sÏ h¹n chÕ yªu cÇu c«ng viÖc cña c«ng ty. 

- N¨ng lùc kü thuËt ®Ó thùc hiÖn mét sè dÞch vô míi ®ßi hái chuyªn m«n kü thuËt cao 
cña c«ng ty cßn mét sè bÊt cËp còng lμm gi¶m kh¶ n¨ng khai th¸c, thùc hiÖn c¸c dÞch 
vô cã lîi nhuËn cao. 

- C¹nh tranh gay g¾t cña c¸c tæ chøc gi¸m ®Þnh kh¸c víi nh÷ng h×nh thøc tinh vi/ kh«ng 
lμnh m¹nh lu«n lμ ¸p lùc/th¸ch thøc cña c«ng ty. 

- C«ng nî lu©n chuyÓn cña kh¸ch hμng tuy ®· gi¶m song vÉn cßn cao lμm ¶nh h−ëng 
®Õn dßng tiÒn kinh doanh, khã kh¨n trong c«ng t¸c ®iÒu hμnh. 

 
1. ChØ tiªu KÕ ho¹ch kinh doanh n¨m 2012: 
 
- Doanh thu: 240 tû ®ång 
- Lîi nhuËn: 25,5 tû ®ång 
- Cæ tøc:  15%/vèn ®iÒu lÖ 
 
2. §Þnh h−íng n¨m 2012: 
 

- Toμn c«ng ty gi÷ v÷ng c¸c kh¸ch hμng hiÖn cã, t¨ng c−êng ch¨m sãc kh¸ch hμng, 
b¶o ®¶m uy tÝn C«ng ty vμ chÊt l−îng dÞch vô gi¸m ®Þnh. 
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- §a d¹ng ho¸ ngμnh nghÒ víi nßng cèt lμ dÞch vô gi¸m ®Þnh, ®Æc biÖt −u tiªn ®Çu t− 
ph¸t triÓn c¸c dÞch vô phôc vô yªu cÇu qu¶n lý nhμ n−íc: chøng nhËn s¶n phÈm, 
kiÓm ®Þnh, chøng nhÊn hîp chuÈn/hîp quy, kiÓm tra chÊt l−îng qu¶n lý nhμ n−íc vÒ 
an toμn vÖ sinh m«i tr−êng. 

- Qu¶n lý chÊt l−îng dÞch vô, n©ng cao vai trß tr¸ch nhiÖm qu¶n lý cña c¸c cÊp l·nh 
®¹o trung gian vμ tõng gi¸m ®Þnh viªn thùc hiÖn vô gi¸m ®Þnh. 

- Thanh tra, kiÓm so¸t c¸c vô gi¸m ®Þnh tõ kh©u nhËn yªu cÇu, ph©n c«ng, thùc hiÖn, 
cÊp kÕt qu¶, h¹n chÕ thÊp nhÊt sai sãt x¶y ra. T¨ng c−êng thanh tra hiÖn tr−êng vμ kü 
n¨ng chuyªn m«n nghiÖp vô gi¸m ®Þnh viªn. 

- Thùc hiÖn nghiªm tóc vμ c¶i tiÕn c¸c hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng ISO 17020, ISO 
17025 t¹i tõng kh©u thùc hiÖn dÞch vô, tõng cÊp l·nh ®¹o, mçi gi¸m ®Þnh viªn ®Ó b¶o 
®¶m hÖ thèng chÊt l−îng ®−îc thùc hiÖn th«ng suèt vμ cã hiÖu qu¶. 

- Thùc hiÖn nghiªm tóc c¸c quy ®Þnh chÕ ®é tμi chÝnh kÕ to¸n cña nhμ n−íc, uû ban 
chøng kho¸n Nhμ N−íc vμ së giao dÞch chøng kho¸n Hμ Néi. 

- C¶i tiÕn c¸c quy chÕ tuyÓn dông, ®μo t¹o, tæ chøc nh©n sù, tiÒn l−¬ng, kho¸n lîi 
nhuËn, khen th−ëng/kû luËt t¹i tõng ®¬n vÞ ®Ó ®¶m b¶o ®éng lùc lμm viÖc vμ cèng 
hiÕn cho Vinacontrol. 

 
 
3. Mét sè nhiÖm vô cô thÓ:  
 
 
ThÞ tr−êng: 
 

- T¨ng c−êng ho¹t ®éng khai th¸c gi÷ v÷ng thÞ phÇn kh¸ch hμng hiÖn cã t¹i tõng ®¬n vÞ. 
- Thu thËp, trao ®æi th«ng tin dù ¸n ®Çu t−, mÆt hμng nhËp khÈu, kh¸ch hμng tiÒm n¨ng 

gi÷a V¨n phßng c«ng ty víi c¸c ®¬n vÞ vμ gi÷a c¸c ®¬n vÞ. 
- Nghiªn cøu thÞ tr−êng, kÕ ho¹ch Marketing 8 dÞch vô phôc vô yªu cÇu qu¶n lý nhμ 

n−íc ( ®å ch¬i trÎ em, thøc ¨n ch¨n nu«i, phÕ liÖu nhËp khÈu, s¶n phÈm ®iÖn, ®iÖn tö, 
an toμn thiÕt bÞ lao ®éng, chÊt l−îng an toμn thùc phÈm, vËt liÖu x©y dùng, d¸n nh·n 
tiÕt kiªm n¨ng l−îng). 

- C«ng ty lμm ®Çu mèi ph¸t triÓn, khai th¸c dÞch vô tõ kh¸ch hμng n−íc ngoμi (n−íc 
nhËp khÈu). 

- Ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu, n©ng cao v¨n ho¸ doanh nghiÖp, häc tËp sæ tay th−¬ng 
hiÖu/v¨n ho¸ c«ng ty ®Õn ng−êi lao ®éng tõ khi tuyÓn dông, ®μo t¹o cÊp chøng nhËn 
gi¸m ®Þnh viªn. 

- X©y dùng ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hμng cña Vinacontrol bao gåm kh¸ch hμng 
bªn ngoμi vμ néi bé. 

- X©y dùng Website thμnh cæng giao tiÕp ®iÖn tö gi÷a kh¸ch hμng víi Vinacontrol, gi÷a 
cæ ®«ng víi l·nh ®¹o c«ng ty vμ trong néi bé c«ng ty. 

- Nghiªn cøu ph−¬ng ¸n b¶o vÖ th−¬ng hiÖu, chèng lμm gi¶ chøng th− Vinacontrol. 
 
 
Kü thuËt nghiÖp vô  
 

- §¶m b¶o tÊt c¶ chøng th− cÊp ra ®−îc so¸t xÐt, thùc hiÖn ®óng c¸c ph−¬ng ph¸p 
gi¸m ®Þnh víi ph−¬ng ch©m chÝnh x¸c, trung thùc vμ kÞp thêi. 

- Tæ chøc thanh tra hiÖn tr−êng, kü thuËt nghiÖp vô ®Þnh kú vμ kü n¨ng chuyªn m«n cña 
gi¸m ®Þnh viªn theo ®óng quy ®Þnh cña hÖ thèng qu¶n lý nchÊt l−îng. 

- ChuÈn bÞ kü cμng c¸c ®iÒu kiÖn n¨ng lùc chuyªn m«n, nh©n lùc ®Ó ®¨ng ký c¸c lÜnh 
vùc kiÓm tra nhμ n−íc. 

- Hoμn thiÖn c¸c ph−¬ng ph¸p gi¸m ®Þnh ch−a hoμn thμnh vμ x©y dùng míi c¸c 
ph−¬ng ph¸p gi¸m ®Þnh cho c¸c lo¹i h×nh/mÆt hμng míi. 

- CËp nhËt c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt, quy chuÈn, tiªu chuÈn ViÖt Nam phôc vô 
c«ng t¸c gi¸m ®Þnh. 
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- Tæ chøc héi th¶o c«ng t¸c nghiÖp vô gi¸m ®Þnh. TËp trung nghiªn cøu vÒ chøc n¨ng 
nhiÖm vô cña c¸c phßng nghiÖp vô t¹i c¸c ®¬n vÞ, biÖn ph¸p qu¶n lý hiÖn tr−êng, 
kiÓm so¸t hå s¬, tr¸ch nhiÖm duyÖt chøng th−.  

 
 

Tæ chøc, nh©n sù vμ ®μo t¹o: 
 

- So¸t xÐt chøc n¨ng nhiÖm vô tõng phßng ban chøc n¨ng t¹i V¨n phßng c«ng ty vμ 
tõng ®¬n vÞ. B¶o ®¶m tæ chøc gän nhÑ, hiÖu qu¶, ph¸t huy hÕt n¨ng lùc cña ng−êi lao 
®éng. 

- Thùc hiÖn vμ rót kinh nghiÖm chuyÓn chi nh¸nh Thμnh phè Hå ChÝ Minh thμnh c«ng 
ty TNHH mét thμnh viªn ®Ó ¸p dông cho c¸c ®¬n vÞ kh¸c. 

- Rμ so¸t tÊt c¶ c¸c quy chÕ tuyÓn dông, ®μo t¹o, kho¸n t¹i c¸c ®¬n vÞ, khen th−ëng 
t¹o c¬ chÕ khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng lμm viÖc l©u dμi cho Vinacontrol. 

- Thùc hiÖn nghiªm tóc ®¸nh gi¸ nguån l−c hμng n¨m ®¶m b¶o sö dông hiÖu qu¶ c¸c 
nguån l−c hiÖn cã cña C«ng ty. 

- §Èy manh c«ng t¸c ®μo t¹o c¸n bé, t¨ng c−êng ®μo t¹o gi¸m ®Þnh viªn vÒ chuyªn 
m«n nghiÖp vô vμ kü n¨ng t¹i hiÖn tr−êng. 

 
Tμi chÝnh: 
 

- Tõng ®¬n vÞ phèi hîp víi Phßng Tμi chÝnh C«ng ty lμm tèt viÖc quyÕt to¸n tμi chÝnh vμ 
thùc hiÖn kiÓm to¸n b¸o c¸o tμi chÝnh n¨m theo ®óng quy ®Þnh. 

- Thùc hiÖn tr¶ l−¬ng, th−ëng, cæ tøc cho cæ ®«ng vμ c«ng bè th«ng tin theo quy ®Þnh. 
- Bé phËn tμi chÝnh/kÕ to¸n c¸c ®¬n vÞ tham gia vμo c¸c qu¸ tr×nh khai th¸c, th−¬ng 

th¶o hîp ®ång, nghiÖm thu khèi l−îng, thanh quyÕt to¸n ®Ó gi÷ møc c«ng nî thÊp, 
h¹n chÕ ph¸t sinh c¸c kho¶n c«ng nî kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n. 

-  Chó träng c«ng t¸c x©y dùng ng©n s¸ch n¨m. 
-  Tû lÖ c«ng nî phÊn ®Êu 15%/doanh thu. 
- X©y dùng quy chÕ tμi chÝnh ¸p dông cho c«ng ty TNHH gi¸m ®Þnh Vinacontrol Thμnh 

phè Hå ChÝ Minh tr×nh Héi ®ång qu¶n trÞ phª duyÖt. 
 
§μu t−: 
 

- §Çu t− cã hiÖu qu¶ c¸c dù ¸n triÓn khai dÞch vô phôc vô qu¶n lý Nhμ n−íc. 
- KiÓm so¸t vμ hç trî c¸c c«ng ty liªn danh/liªn kÕt ®Ó c¸c c«ng ty nμy ho¹t ®éng hiÖu 

qu¶ n©ng cao th−¬ng hiÖu Vinacontrol. 
- TiÕp tôc nghiªn cøu n©ng cÊp trang thiÕt bÞ ph©n tÝch cho c¸c Trung t©m/phßng ph©n 

tÝch thö nghiÖm cña c«ng ty vμ c¸c ®¬n vÞ. 
 
 
Xin c¶m ¬n Quý vÞ cæ ®«ng! 

               Tæng gi¸m ®èc, 
    
   (đã ký và đóng dấu) 

 


