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1.0  Môc ®Ých vµ ph¹m vi. 
            

� Môc ®Ých: Nh»m ®−a ra c¸c quy ®Þnh ®èi víi viÖc cÊp, më réng ph¹m vi, 
®×nh chØ vµ hñy bá hiÖu lùc GiÊy chøng nhËn vµ c¸c ®iÒu kiÖn liªn quan 
kh¸c mµ C¬ së/Nhµ s¶n xuÊt/Doanh nghiÖp ®¨ng ký chøng nhËn s¶n 
phÈm ph¶i tu©n thñ ®Ó ®¶m b¶o r»ng c¸c tæ chøc nµy cã ®ñ n¨ng lùc, ®é 
tin cËy trong viÖc cung cÊp s¶n phÈm phï hîp víi tiªu chuÈn/quy chuÈn. 

� Ph¹m vi: ¸p dông trong ph¹m vi ho¹t ®éng chøng nhËn s¶n phÈm cña 
Vinacontrol vµ C¬ së/Nhµ s¶n xuÊt/Doanh nghiÖp cã yªu cÇu/®¨ng ký 
chøng nhËn t¹i Vinacontrol.  

 

2.0 Tµi liÖu liªn quan. 
- LuËt Tiªu chuÈn vµ Quy chuÈn kü thuËt; QH khãa 11 ngµy 29/6/2006.    

 - LuËt chÊt l−îng s¶n phÈm hµng hãa; QH khãa 12 ngµy 21/11/2007. 
 - Th«ng t− 28/2012/TT- BKHCN ngµy 12/12/2012. 
 - Tiªu chuÈn TCVN ISO/IEC 17065:2013.  
 
Tr−êng hîp c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p quy viÖn dÉn hoÆc tham chiÕu trong tµi 
liÖu nµy ®−îc söa ®æi, bæ sung hoÆc thay thÕ th× ¸p dông theo v¨n b¶n míi.     

    

3.0 Tr¸ch nhiÖm. 
 
3.1  C¸c nh©n sù tham gia ho¹t ®éng chøng nhËn: Thùc hiÖn  theo tµi liÖu nµy vµ 

cung   cÊp néi dung liªn quan cña tµi liÖu cho c¬ së/ kh¸ch hµng tu©n thñ. 
      3.2  C¬ së/Nhµ s¶n xuÊt/Doanh nghiÖp cã yªu cÇu/ ®¨ng ký chøng nhËn t¹i 

Vinacontrol ph¶i tu©n thñ theo quy ®Þnh nµy.      
 

4.0  M« t¶. 
4.1  Kh¸i niÖm.  
 
4.1.1  Chøng nhËn s¶n phÈm phï hîp tiªu chuÈn: lµ viÖc ®¸nh gi¸ vµ x¸c nhËn sù phï 

hîp cña mét lo¹i s¶n phÈm so víi tiªu chuÈn ®−îc c«ng bè ¸p dông ®èi víi s¶n 
phÈm ®ã (gäi t¾t lµ chøng nhËn hîp chuÈn). Tiªu chuÈn dïng lµm chuÈn mùc 
chøng nhËn lµ tiªu chuÈn ViÖt Nam, tiªu chuÈn n−íc ngoµi, tiªu chuÈn khu vùc 
vµ tiªu chuÈn Quèc tÕ.          

 4.1.2  Chøng nhËn s¶n phÈm phï hîp quy chuÈn: lµ viÖc ®¸nh gi¸ vµ x¸c nhËn sù phï 
hîp cña mét lo¹i s¶n phÈm so víi quy chuÈn kü thuËt mµ lo¹i s¶n phÈm ®ã 
hiÖn ph¶i ¸p dông (gäi t¾t lµ chøng nhËn hîp quy). Quy chuÈn kü thuËt ®èi víi 
s¶n phÈm lµ v¨n b¶n do c¬ quan Nhµ n−íc cã thÈm quyÒn ban hµnh vµ b¾t 
buéc ¸p dông ®èi víi lo¹i/ nhãm s¶n phÈm ®ã.    

4.1.3  GiÊy chøng nhËn/Chøng chØ: lµ giÊy chøng nhËn s¶n phÈm phï hîp do tæ chøc 
chøng nhËn ban hµnh, cÊp cho kh¸ch hµng.  

4.1.4 DÊu hîp chuÈn/ hîp quy (gäi t¾t lµ dÊu chøng nhËn): lµ dÊu hiÖu nh»m thÓ 
hiÖn tr¹ng th¸i ®· ®−îc chøng nhËn cña s¶n phÈm, ph©n biÖt víi c¸c s¶n phÈm 
ch−a ®−îc chøng nhËn kh¸c. 
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4.1.5 Kh¸ch hµng chøng nhËn: lµ Doanh nghiÖp/Nhµ s¶n xuÊt/c¬ së chÕ biÕn, kinh 
doanh, NhËp khÈu… lµ bÊt kú tæ chøc/ c¸ nh©n nµo cã t− c¸ch ph¸p nh©n vµ 
cã nhu cÇu chøng nhËn s¶n phÈm. 

4.1.6 Ph−¬ng thøc ®¸nh gi¸ chøng nhËn sù phï hîp: Ph−¬ng thøc ®¸nh gi¸ sù phï  
hîp tiªu chuÈn cho tõng lo¹i s¶n phÈm/hµng hãa cô thÓ do tæ chøc chøng nhËn 
lùa chän nh»m ®¶m b¶o ®é tin cËy cña kÕt qu¶ ®¸nh gi¸. Ph−¬ng thøc ®¸nh gi¸ 
chøng nhËn phï hîp quy chuÈn cho tõng lo¹i s¶n phÈm ®−îc quy ®Þnh t¹i quy 
chuÈn kü thuËt t−¬ng øng. Néi dung, tr×nh tù vµ nguyªn t¾c sö dông c¸c ph−¬ng 
thøc ®¸nh gi¸ chøng nhËn sù phï hîp ®−îc c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc quy ®Þnh 
t¹i Phô lôc II-  Th«ng t− 28/2012/TT- BKHCN.   

 
4.1.7  Tæ chøc chøng nhËn: C«ng ty cæ phÇn tËp ®oµn Vinacontrol (Vinacontrol): lµ 

tæ chøc thö nghiÖm vµ chøng nhËn s¶n phÈm ®éc lËp ®iÒu hµnh hÖ thèng chøng 
nhËn s¶n phÈm phï hîp víi c¸c yªu cÇu tiªu chuÈn TCVN  ISO/IEC17065 vµ 
cã n¨ng lùc thö nghiÖm phï hîp TCVN 17025: 2008 (ISO/IEC 17025:2005).  

 
4.2 QuyÒn lîi cña C¬ së/Doanh nghiÖp cã s¶n phÈm ®−îc chøng nhËn.   
   

a. §−îc quyÒn sö dông kÕt qu¶ chøng nhËn s¶n phÈm ®Ó c«ng bè hµng hãa 
phï hîp tiªu chuÈn/quy chuÈn (gäi t¾t lµ c«ng bè hîp chuÈn/hîp 
quy)theo quy ®Þnh hiÖn hµnh cña ph¸p luËt Nhµ n−íc. 

b. §−îc quyÒn sö dông dÊu chøng nhËn phï hîp (dÊu hîp chuÈn/hîp quy) 
trùc tiÕp trªn s¶n phÈm, g¾n trªn bao b× hoÆc trong c¸c tµi liÖu giíi thiÖu 
s¶n phÈm.  

c. §−îc quyÒn qu¶ng c¸o s¶n phÈm ®· ®−îc chøng nhËn trªn c¸c ph−¬ng 
tiÖn th«ng tin ®¹i chóng. 

d. §−îc quyÒn sö dông GiÊy chøng nhËn lµm b»ng chøng n¨ng lùc trong 
c¸c hå s¬ ®Êu thÇu. 

e. §−îc xÐt miÔn gi¶m hay gi¶m kiÓm tra vÒ chÊt l−îng nÕu s¶n phÈm 
thuéc Danh môc s¶n phÈm hµng hãa ph¶i kiÓm tra vÒ chÊt l−îng tïy 
theo quy ®Þnh cña c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc chuyªn ngµnh. 

f. Tháa m·n nhu cÇu ngµy cµng cao vÒ chÊt l−îng, an toµn vµ søc kháe 
ng−êi tiªu dïng, t¹o ®−îc niÒm tin cho kh¸ch hµng, ng−êi tiªu dïng vµ 
céng ®ång. 

g. Gia t¨ng c¬ héi canh tranh trªn thÞ tr−êng víi b»ng chøng ®−îc thõa 
nhËn víi mét tiªu chuÈn ®· ®−îc chÊp nhËn ë cÊp ®é Quèc gia, khu vùc 
hay quèc tÕ….       

 
4.3    §iÒu kiÖn ®Ó ®−îc cÊp giÊy chøng nhËn  
Kh¸i qu¸t: 
 
- TÊt c¶ c¸c tæ chøc/c¸ nh©n cã t− c¸ch ph¸p nh©n, kh«ng ph©n biÖt thµnh phÇn kinh 
tÕ, quy m«, ®iÒu kiÖn tµi chÝnh, nh©n sù… ®Òu cã thÓ ®¨ng ký vµ ®−îc ®¸nh gi¸ chøng 
nhËn. 
       
- S¶n phÈm/hµng hãa ®−îc chøng nhËn hîp chuÈn/hîp quy theo hÖ thèng chøng nhËn 
nµy sau khi ®· tháa m·n c¸c ®iÒu kiÖn d−íi ®©y: 
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� KÕt qu¶ thö nghiÖm mÉu phï hîp víi c¸c yªu cÇu cña quy chuÈn kü 
thuËt /tiªu chuÈn ¸p dông; 

� C¬ së/Doanh nghiÖp/ kh¸ch hµng duy tr× hiÖu qu¶ hÖ thèng ®¶m b¶o 
chÊt l−îng qu¸ tr×nh s¶n xuÊt,  kiÓm so¸t hiÖu qu¶ c¸c yÕu tè liªn quan 
®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm; 

� C¬ së/Doanh nghiÖp/ kh¸ch hµng tu©n thñ c¸c quy ®Þnh liªn quan vÒ 
chøng nhËn nªu trong c¸c tµi liÖu cña Vinacontrol.   

 
4.4    Qu¸ tr×nh chøng nhËn 
 

Khi cã nhu cÇu chøng nhËn s¶n phÈm, c¬ së/Doanh nghiÖp/ kh¸ch hµng liªn hÖ 
víi c¸c Chi nh¸nh/®¬n vÞ cña Vinacontrol ®Ó ®−îc giíi thiÖu vÒ dÞch vô chøng nhËn 
cña C«ng ty vµ h−íng dÉn chi tiÕt vÒ c¸c thñ tôc cÇn thiÕt.  

 
C¬ së/Doanh nghiÖp/ kh¸ch hµng cÇn: 

 
a) §¨ng ký/nép hå s¬ ®¨ng ký chøng nhËn (theo mÉu cña Vinacontrol). 

Cung cÊp th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó Vinacontrol lËp Hîp ®ång chøng nhËn 
(nÕu c¬ së/nhµ s¶n xuÊt/doanh nghiÖp yªu cÇu); 

b) Cung cÊp c¸c th«ng tin tµi liÖu cÇn thiÕt vµ hîp t¸c, t¹o ®iÒu kiÖn phèi 
hîp víi Vinacontrol ®Ó thùc hiÖn qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸, gi¸m s¸t; 

c) Tháa m·n c¸c ®iÒu kiÖn/yªu cÇu vÒ chøng nhËn vµ cam kÕt duy tr×/tu©n 
thñ ho¹t ®éng phï hîp víi chuÈn mùc còng nh− c¸c quy ®Þnh cña 
Vinacontrol vÒ ®¸nh gi¸ gi¸m s¸t sau chøng nhËn vµ viÖc thùc hiÖn 
hµnh ®éng kh¾c phôc (nÕu cã); 

d) Cam kÕt tu©n thñ c¸c yªu cÇu cña Vinacontrol vÒ sö dông dÊu chøng 
nhËn vµ c¸ch thøc viÖn dÉn kÕt qu¶ chøng nhËn; 

e) Th«ng b¸o/th«ng tin kÞp thêi b»ng v¨n b¶n cho Vinacontrol biÕt khi cã 
nh÷ng thay ®æi liªn quan vÒ:        

 
� T− c¸ch ph¸p nh©n; 
� §Þa ®iÓm s¶n xuÊt; 
� Qu¸ tr×nh, c«ng nghÖ s¶n xuÊt. Nguyªn liÖu/thµnh phÇn 

chÝnh/thiÕt bÞ phô tïng chÝnh ®Ó s¶n xuÊt/gia c«ng s¶n 
phÈm.  

� Nh©n sù, thiÕt bÞ, c¬ së vËt chÊt thiÕt bÞ, m«i tr−êng lµm 
viÖc hoÆc cã sù thay ®æi quan träng t¸c ®éng ®Õn hÖ thèng;  

� C¸c thay ®æi kh¸c cã thÓ ¶nh h−ëng ®Õn n¨ng lùc cña tæ 
chøc ®−îc chøng nhËn, ph¹m vi ho¹t ®éng ®−îc chøng 
nhËn, hoÆc sù phï hîp cña s¶n phÈm víi c¸c tiªu 
chuÈn/quy chuÈn ¸p dông. 

f) TiÕn hµnh thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ vµ th«ng b¸o cho Vinacontrol c¸c biÖn 
ph¸p cÇn thiÕt ®Ó kh¾c phôc c¸c ®iÓm kh«ng phï hîp khi ®−îc yªu cÇu. 

g) L−u gi÷ c¸c ý kiÕn ph¶n ¸nh, khiÕu n¹i liªn quan ®Õn s¶n phÈm ®−îc 
chøng nhËn vµ s½n sµng cung cÊp cho Vinacontrol nÕu cã yªu cÇu; 

h) Hoµn tÊt viÖc thanh to¸n phÝ theo tháa thuËn/Hîp ®ång víi Vinacontrol. 
 
 



Tài liệu cung cấp cho khách hàng                     

      

 5 

 

 

TÓM TẮT QUÁ TRÌNH ĐÁNH GIÁ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiếp nhận hồ sơ đăng 

 ký đánh  giá chứng 

Kiểm tra / Xem xét 
Hồ sơ ĐKCN 

Doanh nghiệp bổ 
sung, hoàn thiện hồ sơ 

Chuẩn bị đánh giá 

Đánh giá ĐKĐBCL, HTQL, 

QTSX/ 

Lây mẫu điển hình/ 

Lấy mẫu đại diện  

Thử nghiệm mẫu 

Lập báo cáo ĐG  

QTSX, Biên bản LM 

 

Báo cáo KQTN 

Kết luận ĐGCN 

Kếtluận về sự phù hợp 

Doanh nghiệp khắc 

phục các điểm KPH 

Theo dõi, kiểm tra 

việc khắc phục 

Thẩm xét hồ sơ đánh giá, 

ra quyết định chứng nhận 

Cấp giấy chứng 

Đánh giá giám sát 

KPH 
 

 

KPH 

PH 

PH 

PH 

KPH 

PH 
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4.4.1  ChuÈn bÞ ®¸nh gi¸:  
 

a) Tr−íc khi ®¸nh gi¸ tiÕn hµnh ®¸nh gi¸, Vinacontrol sÏ tiÕp nhËn, vµ tiÕn 
hµnh xem xÐt, kiÓm tra tÝnh ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c vµ hîp ph¸p cña c¸c tµi 
liÖu, hå s¬ ®¨ng ký nh»m ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu chøng nhËn nh−: tiªu 
chuÈn/quy chuÈn s¶n phÈm, ph−¬ng ph¸p, ®iÒu kiÖn thö nghiÖm s¶n 
phÈm ®Òu ®−îc ®¸p øng. Mäi th«ng tin sai l¹c ®−îc xö lý. 

 
b) Vinacontrol cã tr¸ch nhiÖm x©y dùng néi dung, ph¹m vi kÕ ho¹ch/ 

ch−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸, dù kiÕn tæ/®oµn chuyªn gia ®¸nh gi¸ (cã thÓ bao 
gåm c¶ chuyªn gia kü thuËt) vµ thèng nhÊt víi c¬ së/Doanh nghiÖp 
tr−íc khi cã th«ng b¸o chÝnh thøc. Chuyªn gia ®¸nh gi¸ ®−îc lùa chän 
trªn c¬ së ®ñ n¨ng lùc phï hîp cho lÜnh vùc ®−îc ®¸nh gi¸ vµ ®¶m b¶o 
tÝnh kh¸ch quan cña viÖc ®¸nh gi¸ 

 
a) Vinacontrol cã tr¸ch nhiÖm th«ng b¸o kÕ ho¹ch/ ch−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸, 

danh s¸ch Tæ/®oµn chuyªn gia ®¸nh gi¸ vµ c¸c ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt kh¸c 
göi ®Õn c¬ së /Doanh nghiÖp b»ng v¨n b¶n Ýt nhÊt 1 tuÇn tr−íc khi tiÕn 
hµnh ®¸nh gi¸ chÝnh thøc.  

 
4.4.2   Thùc hiÖn ®¸nh gi¸:  

 
4.4.2.1  §¸nh gi¸ sù phï hîp cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt:  Môc ®Ých nh»m ®¸nh gi¸ 

c¸c ®iÒu kiÖn kiÓm so¸t chÊt l−îng qu¸ tr×nh s¶n xuÊt s¶n phÈm, hµng 
hãa t¹i hiÖn tr−êng c¬ së/ Doanh nghiÖp. 

 

a) §èi víi c¬ së cã hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng (HTQLCL) ®· cã chøng 
chØ chøng nhËn phï hîp c¸c Tiªu chuÈn nh−  ISO 9001, ISO 22000, 
GMP, HACCP…®èi víi lÜnh vùc s¶n xuÊt s¶n phÈm, hµng hãa ®¨ng ký 
chøng nhËn th× Vinacontrol kiÓm tra ph¹m vi chøng nhËn, hiÖu lùc 
chøng nhËn. Chuyªn gia ®¸nh gi¸ Vinacontrol cã quyÒn quyÕt ®Þnh 
xem xÐt mét sè hoÆc toµn bé néi dung liªn quan ®Õn yªu cÇu vÒ hÖ 
thèng ®¶m b¶o chÊt l−îng cña c¬ së/Doanh nghiÖp.   

 

b)  §èi víi c¬ së ch−a ®−îc chøng nhËn HTQLCL th× chuyªn gi¸ ®¸nh gi¸ 
cña Vinacontrol sÏ thùc hiÖn viÖc ®¸nh gi¸ theo yªu cÇu cña c¸c ®iÒu 
kiÖn ®¶m b¶o chÊt l−îng.  

 
4.4.2.2  LÊy mÉu ®iÓn h×nh, thö nghiÖm vµ ®¸nh gi¸ sù phï hîp cña mÉu:  
 

a) Chuyªn gia ®¸nh gi¸ cña Vinacontrol tiÕn hµnh lÊy mÉu t¹i n¬i s¶n 
xuÊt/chÕ biÕn, göi mÉu thö nghiÖm t¹i phßng hÖ thèng phßng thö 
nghiÖm VILAS ®· ®−îc c«ng nhËn/ chØ ®Þnh cña Vinacontrol hoÆc 
phßng thö nghiÖm ®· ®−îc c«ng nhËn/chØ ®Þnh bªn ngoµi cã Hîp ®ång 
phô víi Vinacontrol.  
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b) ViÖc lÊy mÉu, thö nghiÖm mÉu, xö lý vµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ thö nghiÖm 
mÉu ®−îc tiÕn hµnh theo tiªu chuÈn/quy chuÈn kü thuËt s¶n phÈm (hoÆc 
v¨n b¶n ph¸p quy kü thuËt t−¬ng øng).            

 
4.4.2.3   B¸o c¸o kÕt qu¶ ®¸nh gi¸:   

 
a) KÕt thóc qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ t¹i hiÖn tr−êng c¬ së, chuyªn gia ®¸nh gi¸ 

lËp c¸c Biªn b¶n b¸o c¸o kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ chøng nhËn s¶n phÈm;  B¸o 
c¸o kÕt qu¶ kiÓm tra c¸c ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o chÊt l−îng vµ B¸o c¸o ®¸nh 
gi¸  kÕt qu¶ thö nghiÖm mÉu ®iÓn h×nh… (theo c¸c biÓu mÉu do 
Vinacontrol quy ®Þnh) göi ®Õn c¬ së. Biªn b¶n b¸o c¸o kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ 
sÏ bao gåm c¸c vÊn ®Ò/®iÓm kh«ng phï hîp nÕu ph¸t hiÖn thÊy trong 
qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸. 

 
b) Tr−êng hîp ph¶i kh¾c phôc c¸c ®iÓm kh«ng phï hîp, trong thêi h¹n ®· 

cam kÕt víi Vinacontrol (tèi ®a kh«ng qu¸ 3 th¸ng kÓ tõ ngµy ®¸nh gi¸) 
, C¬ së/Doanh nghiÖp kh¸ch hµng ph¶i göi “ B¸o c¸o hµnh ®éng kh¾c 
phôc” (mÉu biÓu do Vinacontrol quy ®Þnh) b»ng v¨n b¶n ®Õn 
Vinacontrol ®Ó xem xÐt chÊp nhËn hoÆc quyÕt ®Þnh thùc hiÖn viÖc xem 
xÐt ®¸nh gi¸ l¹i t¹i c¬ së. Tr−êng hîp phÝa Vinacontrol kh«ng nhËn 
®−îc th«ng b¸o nµy mµ trong thêi gian quy ®Þnh (mµ kh«ng cã lý do) 
®−îc xem nh− C¬ së/Doanh nghiÖp/ kh¸ch hµng tù ý hñy bá viÖc chøng 
nhËn.       

 
         4.4.2.4  ThÈm xÐt, quyÕt ®Þnh vµ cÊp GiÊy chøng nhËn  
 

a) Ban thÈm xÐt cña Vinacontrol (®éc lËp, kh¸ch quan hoµn toµn víi ®oµn 
®¸nh gi¸, gåm Ýt nhÊt lµ 2 ng−êi ®èi víi Ph−¬ng thøc 5) cã tr¸ch nhiÖm 
kh¸ch quan thÈm xÐt hå s¬ vµ kÕt qu¶ ®¸nh gi¸, ra quyÕt ®Þnh chøng 
nhËn ®Ó tr×nh L·nh ®¹o Vinacontrol cÊp GiÊy chøng nhËn. 

 
b) C¨n cø vµo ®Ò nghÞ cña Ban thÈm xÐt, l·nh ®¹o ®¬n vÞ chøng nhËn 

Vinacontrol sÏ ra QuyÕt ®Þnh vµ  cÊp GiÊy chøng nhËn hîp chuÈn/hîp 
quy vµ h−íng dÉn sö dông dÊu chøng nhËn cho c¬ së/Doanh nghiÖp 
kh¸ch hµng. HiÖu lùc cña GiÊy chøng nhËn nh− sau: 

  
� Ph−¬ng thøc 5: GiÊy chøng nhËn cã gi¸ trÞ hiÖu lùc 3 n¨m kÓ tõ ngµy 

cÊp. 
 
� Ph−¬ng thøc 7: GiÊy chøng nhËn chØ cã gi¸ trÞ  hiÖu lùc ®èi víi l« hµng.  

 
 4.4.3   Gi¸m s¸t sau chøng nhËn: 

 
  4.4.3.1 Trong thêi gian hiÖu lùc chøng nhËn (3 n¨m) viÖc ®¸nh gi¸ gi¸m s¸t ®Þnh kú 

Ýt nhÊt 1 n¨m/lÇn ®−îc Vinacontrol thùc hiÖn ®èi víi s¶n phÈm ®−îc chøng 
nhËn (theo ph−¬ng thøc 5) ®Ó ®¶m b¶o r»ng c¬ së ®−îc chøng nhËn vÉn duy 
tr× sù phï hîp víi chuÈn mùc vµ c¸c quy ®Þnh chøng nhËn. Bªn c¹nh ®ã 
Vinacontrol cã thÓ tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ gi¸m s¸t ®ét xuÊt khi cã b»ng chøng 
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s¶n phÈm ®−îc chøng nhËn cã dÊu hiÖu suy gi¶m vÒ chÊt l−îng hoÆc cã th«ng 
tin ph¶n ¶nh, khiÕu n¹i tõ phÝa cña ng−êi tiªu dïng hoÆc c¬ quan qu¶n lý liªn 
quan vÒ s¶n phÈm.  

 
4.4.3.2   Néi dung ®¸nh gi¸m s¸t lµ kiÓm tra viÖc duy tr× c¸c yªu cÇu theo quy ®Þnh ®èi 

víi s¶n phÈm ®−îc chøng nhËn. Khi x¸c ®Þnh cÇn thiÕt, Vinacontrol cã thÓ 
tiÕn hµnh lÊy mÉu ®iÓn h×nh t¹i c¬ së s¶n xuÊt hoÆc lÊy mÉu ®ang l−u th«ng 
trªn thÞ tr−êng ®Ó kiÓm tra thö nghiÖm kÕt hîp víi ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh s¶n 
xuÊt.  KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ gi¸m s¸t sÏ ®−îc sö dông lµm c¨n cø  ®Ó quyÕt ®Þnh 
viÖc duy tr×, ®×nh chØ hay hñy bá chøng nhËn. 

 
4.4.3.3  Ba (03) th¸ng tr−íc khi hÕt h¹n hiÖu lùc cña GiÊy chøng nhËn, Vinacontrol sÏ 

th«ng b¸o cho c¬ së/Doanh nghiÖp/ kh¸ch hµng biÕt ®Ó lµm thñ tôc ®¨ng ký 
t¸i ®¸nh gi¸ chøng nhËn nÕu kh¸ch hµng muèn tiÕp tôc duy tr× viÖc chøng 
nhËn. Qu¸ tr×nh ®¸nh t¸i chøng nhËn sÏ ®−îc tiÕn hµnh nh− ®¸nh gi¸ lÇn ®Çu.          

 
4.5     Më réng ph¹m vi chøng nhËn.    
 

4.5.1  Khi cã nhu cÇu chøng nhËn më réng thªm cho s¶n phÈm thuéc kiÓu/ lo¹i kh¸c 
®−îc s¶n xuÊt trong cïng d©y chuyÒn s¶n xuÊt vµ theo cïng mét tiªu chuÈn 
c«ng bè/quy chuÈn ghi trªn giÊy chøng nhËn, c¬ së/ Doanh nghiÖp/ kh¸ch hµng 
®−îc chøng nhËn cÇn cã v¨n b¶n chÝnh thøc göi Vinacontrol ®Ò nghÞ vÒ viÖc 
thay ®æi ph¹m vi chøng nhËn vµ nªu râ néi dung thay ®æi trong v¨n b¶n nµy. 

 
4.5.2  Vinacontrol sÏ xem xÐt ®Ò nghÞ chøng nhËn më réng vµ tïy tõng tr−êng hîp cô 

thÓ sÏ quyÕt ®Þnh vÒ sù cÇn thiÕt cã hay kh«ng viÖc tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ chøng 
nhËn më réng. Vinacontrol chØ tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ më réng trong ph¹m vi ®Ò 
nghÞ më réng. ViÖc ®¸nh gi¸ më réng nµy nh»m x¸c ®Þnh c¸c s¶n phÈm më 
réng cña tæ chøc phï hîp víi tiªu chuÈn c«ng bè/ quy chuÈn.  

 
4.6     §×nh chØ t¹m thêi hiÖu lùc chøng nhËn. 
 
4.6.1   Vinacontrol sÏ ra quyÕt ®Þnh b»ng v¨n b¶n ®×nh chØ cã thêi h¹n GiÊy chøng 

nhËn   (kh«ng qu¸ 6 th¸ng) trong c¸c tr−êng sau:  
� S¶n phÈm ®−îc chøng nhËn kh«ng duy tr× ®−îc sù phï hîp víi tiªu 

chuÈn/ quy chuÈn t−¬ng øng hoÆc vi ph¹m nghiªm träng c¸c quy 
®Þnh/yªu cÇu chøng nhËn; 

 
� C¬ së/Doanh nghiÖp/kh¸ch hµng sö dông sai môc ®Ých GiÊy chøng nhËn 

vµ dÊu chøng nhËn. 
 
4.6.2   Vinacontrol sÏ göi th«ng b¸o t¹m thêi ®×nh chØ hiÖu lùc ®Õn kh¸ch hµng, quy 

®Þnh thêi gian ®Ó kh¸ch hµng tiÕn hµnh c¸c hµnh ®éng kh¾c phôc (kh«ng qu¸ 3 
th¸ng kÓ tõ ngµy th«ng b¸o ®×nh chØ). Vinacontrol  sÏ th«ng b¸o quyÕt ®Þnh 
nµy cho c¸c tæ chøc/c¸ nh©n cã tr¸ch nhiÖm liªn quan vµ trªn trang Web C«ng 
ty  www.vinacontrol.com.vn. C¬ së/Doanh nghiÖp/kh¸ch hµng ph¶i thùc hiÖn 
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hiÖu qu¶ c¸c hµnh ®éng kh¾c phôc. KÕt qu¶ thùc hiÖn hµnh ®éng kh¾c phôc lµ 
c¬ së ®Ó Vinacontrol xem xÐt ra quyÕt ®Þnh kh«i phôc hoÆc hñy bá hiÖu lùc 
GiÊy chøng nhËn ®· cÊp.     

 
4.7    Hñy bá hiÖu lùc chøng nhËn. 
 
4.7.1  Vinacontrol sÏ tiÕn hµnh hñy bá hiÖu lùc GiÊy chøng nhËn vµ dÊu chøng nhËn 

vµ hñy bá mäi tháa thuËn vÒ viÖc cho phÐp sö dông biÓu t−îng tæ chøc chøng 
nhËn ®èi víi c¬ së/Doanh nghiÖp/ kh¸ch hµng trong c¸c tr−êng hîp:  

 
� C¬ së/Doanh nghiÖp tõ chèi hoÆc hoÆc kh«ng t¹o ®iÒu kiÖn cho ho¹t 

®éng ®¸nh gi¸ gi¸m s¸t sau chøng nhËn cña Vinacontrol; 
 
� KÕt qu¶ gi¸m s¸t sau chøng nhËn ph¸t hiÖn cã sù kh«ng phï hîp cña 

s¶n phÈm ®−îc chøng nhËn ®èi víi tiªu chuÈn/quy chuÈn kü thuËt  
hoÆc ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o chÊt l−îng bÞ vi ph¹m ë møc ®é nghiªm 
träng; 

 
� C¬ së/Doanh nghiÖp kh«ng tu©n thñ c¸c yªu cÇu vµ ®iÒu kiÖn chøng 

nhËn; kh«ng duy tr× c¸c ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o chÊt l−îng theo quy ®Þnh. 
 

� C¬ së/Doanh nghiÖp ®−îc chøng nhËn ph¸ s¶n chÊm døt ho¹t ®éng 
hoÆc ngõng s¶n xuÊt s¶n phÈm ®−îc chøng nhËn qu¸ 6 th¸ng; 

 
� C¬ së/ Doanh nghiÖp ®−îc chøng nhËn cã ®Ò nghÞ b»ng v¨n b¶n 

kh«ng tiÕp tôc duy tr× viÖc chøng nhËn ®èi víi s¶n phÈm; 
 

� C¬ së/Doanh nghiÖp ®−îc chøng nhËn kh«ng thùc hiÖn c¸c nghÜa vô 
tµi chÝnh ®· cam kÕt trong hîp ®ång víi Vinacontrol.  

 
    4.7.2  Víi c¬ së/Doanh nghiÖp bÞ hñy bá hiÖu lùc chøng nhËn, Vinacontrol sÏ göi 

quyÕt ®Þnh hñy bá hiÖu lùc chøng nhËn vµ dÊu chøng nhËn, ®ång thêi sÏ th«ng 
b¸o  quyÕt ®Þnh nµy cho c¸c tæ chøc/ c¸ nh©n cã tr¸ch nhiÖm liªn quan vµ trªn 
trang Web C«ng ty www.vinacontrol.com.vn  
 

4.7.3 Khi GiÊy chøng nhËn kh«ng cßn hiÖu lùc  
 
C¬ së / Doanh nghiÖp ph¶i:    

 
� Ngõng sö dông dÊu chøng nhËn trªn tÊt c¶ s¶n phÈm hay bao b× 

®−îc s¶n xuÊt kÓ tõ ngµy quyÕt ®Þnh hñy bá cã hiÖu lùc; 
 
� Ngõng viÖc sö dông GiÊy chøng nhËn vµ dÊu chøng nhËn qu¶ng 

c¸o cho s¶n phÈm; 
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� Thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p cÇn thiÕt ®Ó lo¹i bá dÊu chøng nhËn trªn 
s¶n phÈm hoÆc bao b× s¶n phÈm cßn tån kho hoÆc ®ang l−u th«ng 
trªn thÞ tr−êng; 

 
� Hoµn tr¶ GiÊy chøng nhËn cho Vinacontrol. 

 
4.8   Tr¸ch nhiÖm cña Vinacontrol: 
 
4.8.1 Vinacontrol cam kÕt thùc hiÖn ho¹t ®éng chøng nhËn phï hîp theo c¸c quy ®Þnh 

cña ph¸p luËt hiÖn hµnh vµ chuÈn mùc Quèc tÕ, b¶o ®¶m tÝnh ®éc lËp, kh¸ch 
quan vµ c«ng b»ng trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ chøng nhËn.    

 
4.8.2  Vinacontrol cam kÕt b¶o mËt mäi tµi liÖu, th«ng tin liªn quan cña c¬ së/ Doanh 

nghiÖp cung cÊp trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ chøng nhËn vµ th«ng b¸o b»ng v¨n 
®Õn c¬ së/Doanh nghiÖp kh¸ch hµng khi cã c¸c thay ®æi liªn quan ®Õn quy ®Þnh 
liªn quan cña c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ ho¹t ®éng chøng nhËn s¶n phÈm.  

 
4.8.3 Vinacontrol kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm trong c¸c hîp 

®ång ký mua b¸n kÕt gi÷a c¬ së cã s¶n phÈm ®−îc chøng nhËn vµ kh¸ch hµng 
cña c¬ së/Doanh nghiÖp. 

 
4.8.4 GiÊy chøng nhËn hîp Vinacontrol cÊp cho kh¸ch hµng kh«ng thay thÕ tr¸ch 

nhiÖm vµ nghÜa vô vÒ chÊt l−îng cña c¬ së/Doanh nghiÖp ®èi víi s¶n phÈm ®· 
®−îc chøng nhËn.   

 
 4.9   Gi¶i quyÕt khiÕu n¹i vµ yªu cÇu xem xÐt l¹i.    
 
4.9.1  C¬ së/Doanh nghiÖp/ kh¸ch hµng  ®Ò nghÞ chøng nhËn/®−îc chøng nhËn cã 

quyÒn phµn nµn, ph¶n håi, khiÕu n¹i c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn ho¹t ®éng ®¸nh 
gi¸ chøng nhËn cña Vinacontrol. 

 
4.9.2    C¸c ph¶n håi, khiÕu n¹i ®−îc Vinacontrol xö lý theo tr×nh tù  quy tr×nh gi¶i 

quyÕt phµn nµn, khiÕu n¹i cña kh¸ch hµng vµ ®−îc c«ng bè trªn trang Web.  
www.vinacontrol.com.vn 

 

5.0 BiÓu mÉu: 02 
 

1.  GiÊy §¨ng ký chøng nhËn (l« s¶n phÈm NhËp khÈu) 
2.  GiÊy §¨ng ký chøng nhËn (s¶n phÈm ) 

 
    

6.0  Phô lôc:  
    Kh«ng 
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MÉu biÓu 1 
 
GiÊy ®¨ng ký chøng nhËn 

 
       

KÝnh göi: tªn ®¬n vÞ chøng nhËn cña Vinacontrol    
§Þa chØ:   

 
1.  Tªn C¬ së/ Doanh nghiÖp nhËp khÈu: 
2.  §Þa chØ:          ®iÖn tho¹i…….      Fax…… E-mail……. 
3.  M· sè thuÕ: 
4.  Ng−êi §¹i diÖn cã thÈm quyÒn:  
5.  Ng−êi liªn hÖ: 
 
§¨ng ký chøng nhËn l« s¶n phÈm, hµng hãa nhËp khÈu sau:     
 
TT L« hµng/ s¶n 

phÈm 
Ký m· 
hiÖu 

XuÊt 
xø/Nhµ 
s¶n xuÊt 

Sè/ khèi 
l−îng l« 

§¬n vÞ 
tÝnh 

Ghi chó  

       
       
       
 
5. Tiªu chuÈn/quy chuÈn ®¨ng ký kiÓm tra:  
6. §Þa ®iÓm ®¨ng ký kiÓm tra:  
7. Thêi gian ®¨ng ký kiÓm tra: 
8. Hå s¬ kÌm theo gåm cã: 

 
���� Hîp ®ång sè……………  � B/L sè …………  � C/O sè…………  
���� P/L sè……………           � Hãa ®¬n sè…….  � C/Q sè ……….. 
���� C¸c tµi liÖu kh¸c:…………… 

 
C¬ së/Doanh nghiÖp ®¨ng ký chøng nhËn s¶n phÈm cam kÕt tu©n thñ c¸c yªu cÇu  quy ®Þnh 
cña ph¸p luËt hiÖn hµnh vµ c¸c quy ®Þnh liªn quan cña Vinacontrol vÒ chøng nhËn s¶n phÈm 
phï hîp tiªu chuÈn/quy chuÈn ®−îc ®¨ng t¶i trªn trang Web: www.vinacontrol.com.vn      
 
 
Tªn ®¬n vÞ chøng nhËn Vinacontrol           §¹i diÖn C¬ së/ Doanh nghiÖp  
Vµo sæ ®¨ng ký:      (ký tªn, ®ãng dÊu)  
Ngµy…. th¸ng… n¨m …..  
   T/L Gi¸m ®èc  
(ký tªn, ®ãng dÊu) 
 

 
 
       MÉu biÓu 2 
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       GiÊy ®¨ng ký chøng nhËn  

     
KÝnh göi: tªn ®¬n vÞ chøng nhËn cña Vinacontrol    
§Þa chØ: 
 

A. Th«ng tin chung: 
 
1.  Tªn C¬ së/ Doanh nghiÖp: 
2.  §Þa chØ:………….   ®iÖn tho¹i…….      Fax…… E-mail……. 
3.  Ng−êi §¹i diÖn cã thÈm quyÒn:  
4.  Ng−êi liªn hÖ: 
5.  Lo¹i h×nh Doanh nghiÖp: 
6.  M· sè thuÕ: 
7.  Sè tµi kho¶n: 
8.  ThÞ tr−êng tiªu thô chÝnh: 
9. Tæng sè c«ng nh©n viªn:    
10. §Ò nghÞ ®¸nh gi¸:  - lÇn ®Çu  � - t¸i ®¸nh gi¸   �             - më réng  � 
 

B. Th«ng tin vÒ s¶n phÈm:  
 
Tªn s¶n phÈm ®¨ng 

ký chøng nhËn  
(1) 

Nh·n hiÖu hµng hãa 
(2) 

Tiªu chuÈn/ quy 
chuÈn ¸p dông (3) 

S¶n l−îng/ n¨m  
(4) 

    
    
   
c.  Th«ng tin vÒ hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng: 
 
C¬ së/ Doanh nghiÖp ®· ®−îc chøng nhËn hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng nµo ? 
 -   �  ISO  9001    -   �  HACCP 
 -   �  ISO  17025      -   �  ISO 22000 
 -   �  QMS      -   �  Kh¸c  
  D.  Thêi gian vµ ®Þa ®iÓm ®Ò nghÞ ®¸nh gi¸:  

 
C¬ së/Doanh nghiÖp ®¨ng ký chøng nhËn s¶n phÈm cam kÕt tu©n thñ c¸c yªu cÇu  quy ®Þnh 
cña ph¸p luËt hiÖn hµnh vµ c¸c quy ®Þnh liªn quan cña Vinacontrol vÒ chøng nhËn s¶n phÈm 
phï hîp tiªu chuÈn/quy chuÈn ®−îc ®¨ng t¶i trªn trang Web: www.vinacontrol.com.vn      
  
                    Ngµy…. th¸ng… n¨m…   
Tªn ®¬n vÞ chøng nhËn Vinacontrol                      §¹i diÖn C¬ së/ Doanh nghiÖp  
Vµo sæ ®¨ng ký:             (ký tªn, ®ãng dÊu)  
Ngµy…. th¸ng… n¨m…..   
   T/L Gi¸m ®èc     
   (ký tªn, ®ãng dÊu) 
 


